Szocialisan érzékeny vallalatok
a Habitat For Humanity Magyarorszag CSR kutatdsa

~Egy olyan program részesének lenni, ami a szegény tarsadalmi rétegek felzarkdztatasan
dolgozik,és tarsadalomformald hatasa van, semmiképpen nem lehet negativ."
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Ezuton is szeretnénk kdszénetet mondani azoknak, akik vallaltdk, hogy megosztjdk a
Habitat for Humanity Magyarorszaggal véleményiket a tarsadalmi felel6sségvallalasrol:
Balla Laszldnak, az AES-Tisza Erémi Kft. compliance és kiils6 kapcsolatok vezetdjének,
Banfi-Csizmadia Editnek, a Guardian Magyarorszag emberi er6forras vezetdjének,
Bertényi Rékanak, az Invitel Zrt. head of communications munkatarsanak,

Bolvary Gellértnek, az Indesit Company Magyarorszag Kft. country managerének,
D6mOtor Péternek, a Praktiker Magyarorszag Kft. marketing igazgatéjanak,

Fekete Szilvidnak, a Tondach Magyarorszag Zrt. kiemelt (gyfélkapcsolati és pr
managerének,

Gyapay Eszternek, a Generali-Providencia Zrt. CSR munkatarsanak,

Hardy Mihalynak, a Budapest Airport Zrt. vallalati kapcsolatok igazgatdjanak,

Kolosi Péternek és Kotroczd Rébertnek, az Magyar RTL Televizid6 Zrt. program- és
hirigazgatoinak,

Mayer Zsoltnak, a Mars Magyarorszag Kft. vallalati kapcsolatok igazgatodjanak,
Rajczi-Juhasz Miklésnak, a Synergon Informatika Nyrt. HR igazgatdjanak,

Stolcz Csabanak, a Metro Kereskedelmi Kft. HR igazgatdjanak,

Tihanyi Kinganak, a Deloitte Magyarorszag marketing és (zletfejlesztési managerének,
Urban Laszlénak, a Magyar Suzuki Zrt. vezérigazgato6-helyettesének,

valamint két tovabbi vallalat képviselGinek.

Mivel a Habitat elsGsorban a vallalatok attitldjének megértésére torekedett, nem az
adomanyok, raforditdsok mennyiségét, vagy mas szamszer(sithet6 adatokat
vizsgaltunk, a kutatast mélyinterjus mddszerrel végeztik el. Igy a valaszaddk
viszonylag hosszan és bizalmasan fejthették ki nézeteiket a felvetett témakrol.

Az interjuk 2010. marcius 26-a és majus 11-e kozott készlltek el.
Az atadott informacidkat bizalmasan kezeljik, a leiratokat a megkérdezettek

jovahagytak, a jelentést ez alapjan szerkesztettik. A publikus Osszefoglaléba csak
azok a szervezetek kertlilnek bele, akik erre kifejezetten engedélyt adtak.

A Habitat célkitlizése minimum 15 vezetdi interju lebonyolitdsa volt. Osszesen 87
felkéro levelet kuldtlink ki, melyre 27 esetben érkezett visszajelzés az elutasitdsokat is
figyelembe véve, 50 cimzett egyaltaldan nem reagalt.

Osszesen 17 interjut készitettiink el, 16 vallalatnal, 13 iparagban:



autogyartas: Suzuki,

barkacsszektor: Praktiker,

biztositas: Generali-Providencia,

élelmiszeripar: Mars,

energetika: AES,

épitdipar: Guardian, Tondach, névtelenséget kér6 cég,
gépgyartas és kereskedelem: Indesit,

informatika: Synergon,

média: RTL Klub (2 interju),

nagy- és kiskereskedelem: Metro és egy névtelenséget kér6 cég,
szallitas: Budapest Airport,

tanacsadas: Deloitte,

telekommunikacio: Invitel.

A beszélgetések soran vizsgaltuk, hogy a vallalatok mennyire figyelnek oda a
mikodésiket kdzvetlenil nem befolyasold szociadlis kérdésekre, a tarsadalmi problémak
kozul melyek irdant — és miért éppen ezek irdnt - érdeklédnek. Szerettiik volna megtudni,
hogy szocialis feleldsségvallaldassal kapcsolatos dontéseiket is helyzetelemzés, a
szlikségletek és igények, valamint a rendelkezésre allé eszkozok vizsgalata utan hozzak-
e meg.

A valaszokhoz azzal a feltevéssel kdzelitettiink, hogy a vallalatoknak hosszutavon érdeke,
hogy fenntarthatéan mikoddjenek. Amennyiben ezt valéban felismerik és megértik, ennek
érdekében képesek rovid tavu elényok megszerzése helyett hosszabbtavon gondolkodni.
Természetesen azonban csak akkor van értelme elvarni plusz befektetéseket vagy a
révidtavl siker maximalizaladsarél valé lemondast, ha a problematikus jelenségeket a
vallalat sajat mikodését veszélyeztetd kockazatként él meg. Kérdés volt tehat, hogy
azokat a tarsadalmi problémakat, amelyek kozvetlenlil nem érzékelhetéek a cégek
mikodésében, mennyire tartjak fenntarthato fejlédést veszélyezteto kockazatnak.

Segit megérteni megkozelitésinket, ha a cégek kdrében egyre népszerlbb kdrnyezeti
felelésségvallalassal Osszehasonlitva vizsgdljuk. A legtobb cég ma mar azért banik
felelésebben a természet értékeivel, mert ezt hosszutavon sajat érdekének tekinti. Lehet,
hogy rovidtavon jobb eredményt émének el, ha nem forditananak tekintélyes dsszegeket
karosanyag-kibocsatasuk csokkentésére vagy a kozvetlen kornyezetliik megbrzésére, de
hosszutavon ennek sulyos kovetkezményei lennének. A legfelelésebben gondolkoddk
tudjak, hogy egy id6 utan kozvetlenil is éreznék ezt mikodésikon, a kevésbé felel6sek
csak annak koltségével szamolnak, amit a jo hir elvesztése jelentene szamukra. De
akarhogy is: felel6sek, mert hosszu tavon megéri nekik.

Igy van-e ez a fenntarthatdsagot veszélyeztetd szocidlis teriileteken is? A beszélgetések
soran megprobaltuk koruljami, hogy a megkérdezettek a fenntarthatésagrél csak
kornyezeti és Uzleti értelemben gondolkodnak-e, vagy tagabban, szocidlis kérdésekre
kiterjesztve is értelmezik. Mennyire értenek azzal egyet, hogy ,sajat érdekik”, ha a
tarsadalom egészében cs6kkennek a szocialis feszliltségek.

Feltevésiink szerint nem azok a felelos vallalatok, akik sokat adomanyoznak, hanem
azok, akik szem el6tt tartjdk, hogy beavatkozasukkal strukturdlisan és hosszutavon
jaruljanak hozzad természeti, tarsadalmi kdmyezetlink javitdsahoz. Nem allt
szandékunkban azonban értékelni, hogy a megkérdezettek altal valasztott beavatkozas
valéban strukturalis valtozasokat valt-e ki, csak arra voltunk kivancsiak, hogy van-e erre
igény a cégeknél. Ezért kérdeztliik meg, hogy elgondolkodtak-e azon, hogy mi a magyar
tarsadalom legsulyosabb problémaja, hiszen barmi is a valasz, ebbdl kell kiindulni ahhoz,
hogy relevans legyen a kivalasztott beavatkozas.



To6bb kilonb6z6 kutatds eredményeire tamaszkodva, valamint cégek fenntarthatésagi,
CSR jelentéseit elemezve, a CSR f6 terilleteit az aldbbiak szerint hatarozhatjuk meg:
mikddéssel kapcsolatos feleldsség, kornyezeti feleldsség és szocialis felel6sség.

Az elsO korbe tartozd tevékenységeket tovabbi két csoportba sorolhatjuk a szerint, hogy
a kils6é vagy a bels6é érdekcsoportokra iranyulnak-e. Kiils6 érdekcsoportokra iranyuld
mikoddéssel 6sszefliggd feleldsségvallalas lehet példaul a beszallitok kivalasztasaban
érvényeslil6 etikai szabdlyok vagy a vasarlokra, lgyfelekre irdnyulé magas min6ségul
szolgaltatast biztositd elvek. A mlikodéssel Osszefliggé bels6 programok lehetnek a
munkatarsak egészségvédelmére, oktatdsara, a munkafolyamatok legkisebb kdrnyezeti
karosodassal jard lebonyolitdsara irdnyuld belsé programok és fejlesztések.

A kornyezeti felelosség részben megjelenhet milkodéssel 06sszefliggé belso
fejlesztésekben, de sok cég ezen tul is javitani kivan a kornyezet a&llapotan pl.
szemléletformalasi programokat szervez, fat Ultet, revitalizal olyan terileteket, melyek
nem a muikoédésének koszonhetéen mentek tonkre, a lakossag tudatos magatartasara
kolt.

A szocidlis felelésségvallalasi programok a tarsadalom anomalidinak csdkkentésére
iranyulnak, raszoruld csoportokat céloznak, hianyjelenségeket orvosolnak. Idesorolhatdok
az adomanygyljtések, a kultlra, a sport, az egészségligy terén helyet kapd tdmogatasok
és programok.

Ilyen a komplex CSR stratégiat a valaszadd cégek kozilil harom dolgozott ki. Nekik van
minden teriletre kiterjedd koncepcidjuk, melynek hatékonysagat rendszeresen
monitorozzak. Tovabbi harom cég rendelkezik még kidolgozott stratégiaval, amely
azonban nem terjed ki minden teriletre, tizen pedig egyaltaldan nem dolgoztak ki
koncepciodjukat.

Meglep6 azonban, hogy bar stratégidja harom vallalatnak is volt, nem az alapjan
alakitottdk ki, hogy mit tartanak a legsulyosabb tarsadalmi problémanak ma
Magyarorszagon, akar mennyiségi szempontbdl, akadr hosszu tavu hatdsat tekintve.
Egyetlen vallalatnal taldalkoztunk csak azzal a megkozelitéssel, hogy fontossagi vagy
sulyossagi sorrendet allitottak fel a tarsadalmi problémak koézott (ugyanakkor ez a cég
példdul nem dolgozta ki CSR stratégidjat).

LAz esélyegyenléséget tenném az elsé helyre, és talan kiemelném a romak elfogadasat, a
veliik szembeni magatartas kialakitasat. Nehéz, a legnehezebb (igy. A magyar
tarsadalom legégetébb problémaja, hogy erre a kérdésre megoldast talaljon, és
természetesen ez az a terlilet, ahol a legtébbet tudunk segiteni eszkézeinkkel.”

Kolosi Péter, RTL Klub

Joggal mertl fel a kérdés, hogy mi alapjan hatarozta meg a tobbi megkérdezett CSR

s

Leggyakrabban a sajat mikodésiikkel asszociadcids viszonyba hozhatd, tevékenységlikkel
kozvetlenil 0Osszefligg6, konfliktusokat semmiképpen nem okozé slagertémakat
valasztanak.

Természetes megkodzelités, ha a vallalatok sajat érdekeiket keresik a felel6sségvallalas
célterileteinek kivalasztasanal. Ugyanakkor kérdés, hogy mennyire lehet mélyrehatd és
hatékony barmilyen térekvés, ha a stratégia meghatarozdsakor csak kindlati oldalt (a
vallalatok kozvetlenll érvényesithet6, rovid tavu érdekei) veszik figyelembe, és a
keresleti oldalt (hol a legnagyobb a baj, mi okozza hosszUtavon a strukturalis,



Ujratermel6d6é problémakat, hol lehet a leghatékonyabban beavatkozni) egyaltaldn nem
vizsgaljdk. Pedig a vallalatok hosszu tavu érdekeinek érvényesitéshez hosszutavon és a
problémak okaira haté megoldaskeresésre lenne sziikség a CSR teriileten is.

A cégek korében 4&ltaldnos az Ovatoskodas: nem szivesen vallalnak fel megoszté
témakat, igy bizonyos terlletek teljesen szinte teljesen kimaradnak, mig masok nagy
népszerlségnek orvendenek. Ilyen sldgertéma a kozvetlen kbdrnyezet tdmogatdsa
(lokalitas), a gyerekekre iranyuld programok, a kérnyezetvédelem és a sajat dolgozdk
tamogatdsa. Ezek a teriiletek a megkérdezettek tobb mint felénél szerepelnek CSR
célteriletként. Az alabbi fejezetekben e célterlleteket mutatjuk be részletesebben.

A CSR programok legkedveltebb célteriilete a helyi kozosségek tdmogatasa, ezt 10
megkérdezett kiemelt célként emlitette, és szinte kizardlagos célként jelenik meg
harom vallalatnal. A cégek tébbsége kozvetlenll tamogatja a helyi kozosségeket, csak
néhany esetben tdmaszkodnak civil szervezetek segitségére.

A lokalitds er6s hangsulydanak oka a megkérdezettek szerint az, hogy a kozvetlen
kérnyezet problémaitdl nehéz elfordulni, a szomszédsaggal mindenképpen jéban kell
lenni. Egyesek azért figyelnek jobban erre a szempontra, mert m(ikdodésiik terhei a
kozvetlen kdryezetet sujtjak leginkabb, vagy mert emberi er6forrasaikat innen
toborozzak.

Emellett a célterllet mellett szdl az is, hogy a vallalatok ismerik a magyar célk6zonség
igényeit: az embereket - a megkérdezettek véleménye szerint - csak az érdekli, hogy
mikrokémyezetikben mi torténik, csak ez vonzhat vasarldkat, fogyasztokat a céghez.
Vagyis a fogyasztok, vasarlok , kényszeritik” bele a cégeket a lokélis gondolkodasba.

~Ha a teljesitmény bizonyitott, akkor inkabb hajlunk a magyar, sét lokalis szervezetek
felé. Tudjuk, hogy a fogyasztdkat az érdekli, hogy mi térténik a kérnyékikén, utana az
orszagos lgyek, és csak aztan minden mas.”

Domotor Péter, Praktiker

Egyetlen beszélgetésben sem merilt fel kétely azzal kapcsolatban, hogy vajon a
kozvetlen kormyezet szorul-e leginkdabb a tamogatasra. Senki sem utalt arra, hogy
észlelné a tdmogatasok mikédés helye szerint valé elosztdsaban rejlé, a tarsadalmi
kiilonbségeket még tovabb ndveld hatast. Mintha senki sem szembeslilt volna azzal,
hogy ha valahol mikédik egy meghatarozdé vallalkozas, akkor a kozvetlen
kérnyezetnek mindenképpen jobb lesz a helyzete. Mig azokon a terlileteken, ahol
nincs a helyi gazdasagra jotékony hatast gyakorold tényezd, ott eleve nehezebb
helyzetben van a k6z6sség.

Pedig lehetséges Ilokalisan cselekedni, Ugy, hogy annak ndvekvd korben és
hosszutavon érzékelhet6 hatasa legyen. Taladlkoztunk egy valaszaddval, aki ugyan
hangsulyozta a lokalitds fontossdgat CSR stratégidajaban, de nala ez tulmutatott a
kozvetlen érdekek érvényesitésén. Az AES olyan mddon tamogat helyi célokat, hogy
tagabb kdrben és hosszutavon is hatdst gyakorolhasson ezekkel. A vallalat olyan
oktatdsi programot inditott el, amelyben nemcsak a kbzvetlen kérnyezetében lévd
fiatalok vehetnek részt, és a megszerzett végzettséggel nem elsésorban nala
helyezkedhetnek el, hanem orszdgosan barhol. Sportrendezvényt is Ugy tamogat,
hogy benne legyen a lehet6ség, hogy évek alatt tovabbfejlddjon, a térség
meghatarozé fesztivaljava néje ki magat, a profi sport mellett tomegsportta is
valhasson.



LA tamogatasaink elsbésorban a kérnyékbeli kézésségeket érik el. Legszivesebben
azonban olyan programokat tamogatunk, amelyek kbézép- és hosszu tavon
fenntarthatok illetve tovabb fejleszthetbék. Ilyen példaul a triatlon kupa. Kis
rendezvényként kezdte, mara azonban Tiszaujvaros a triatlon magyar fbévarosava
nétte ki magat, ami els6sorban maganak a varosnak és az orszagnak jelentés
eredmény. Jo érzés, hogy ott voltunk a kezdeteknél, és segitségiinkkel érhette el
a verseny ezt a rangot."

Balla Laszld, AES

Vagyis az egyes programok vagy célterliletek kivalasztdsa nem O6nmagaban jé vagy
rossz, a kllonbség abban van, ahogy ezekhez kozelit a cég: az alapjan értékeli-e
tevékenysége sikerét, hogy mennyire képes tovabbgylir(izé hatast kifejteni, vagy
megelégszik azzal, hogy a kozvetlen szomszédsaggal joban van, hiszen tavolabbi
problémakkal, ugysem kell konfrontalddnia. Az a vallalat azonban, aki tudatosan,
stratégiai szinten elvarja, hogy a tamogatdsai hosszitdvon és széles kérben hatd
programokhoz jussanak el, akdr a lokalitast is kiemelt célként jeldlheti meg, ennek
ellenére képes lehet elémi a kivant hatast.

A masodik legtdbbszdor emlitett cél a gyerekek tdmogatdsa volt. Osszesen 9-en
valasztottak ilyen programokat. A tdmogatasok nagyjabél fele aranyban kodzvetlentl a
vallalatoktol érkeznek a célcsoportokhoz, és fele részben civil segitséggel. Ez a cél els6
halldasra megfelelhetne a feleldés gondolkodads kritériumainak: alkalmas lenne
hosszutavon és strukturalisan hatni, de meglepé6 mddon a dontés indokldsakor a
megkérdezettek kozul senki nem emlitette ezt (kivéve, ha a gyerekekre irdanyuld
tamogatas kornyezeti neveléssel kapcsoléodott Ossze, melyet a késbbbiekben
targyalunk).

A gyerekek tdmogatasa a legtébb esetben egy-egy akut probléma orvoslasaban 6lt
testet: a cégek élelmiszert adoményoznak raszoruloknak, édességet- vagy jatékot
gyljtenek karacsonykor, iskolai programokat szerveznek, &arvakat, beteg vagy
fogyatékos gyerekeket segitenek.

Természetesen nem kivanjuk aldbecsilni annak fontossagat, hogy azonnal orvosolhaté
valsaghelyzeteken, elviselhetetlen nehézségeken segitsenek azok, akik ezt
megtehetik, és nagyra értékeljik azt is, hogy oOromet kivannak okozni azoknak,
akiknek mas nem akar, vagy nem tud. Ugyanakkor megallapithatd, hogy teljes
mértékig hianyzott a valaszadok torekvése arra, hogy ezt a tevékenységliket tagabb
keretbe helyezzék. Tdmogatasaik ezért tébbnyire tlineti kezelésként értelmezhetbek, a
problémak kivaltd okai beavatkozasuk ellenére is Ujra fognak termel6édni.

Alig marad el a gyerekek tamogatdasi gyakorisagatdl a kornyezetvédelem Uugyének
vallaldsa. Ezt a célt 8 esetben emlitették kiemelten. A vallalatok programjaikat
jellemz6en nem civil segitséggel, hanem bels6 fejlesztéssel oldjak meg. Erre egyrészt
jogszabalyok kotelezik Oket, masrészt az okoldgiai kockdzatokat sajat érdekikben is
csdkkentenidk kell.

A megkérdezettek azonban szinte kivétel nélkil felismerték, hogy nem lehet
fenntarthaté a mikoédésik, ha 6nkorlatozas nélkil felélik kdrnyezetiiket. Megtanultdk,
hogy mikoddésikre is hatdssal lesz, ha nem bannak felelésen az eréforrasokkal, ha



elfogy a nyersanyag, ha dragabb lesz az energia. Ezen a terlileten tehat valéban
tudatosan és felelésen mikédnek.

Sokan hajtanak végre olyan programokat is melyek a vallalaton kivili kézdsségek
szemléletformalasat célozzak. Sok esetben a célcsoport a gyermekek, az iskoldk. Az
ilyen programok esetében még inkdbb jelen van a hosszutavon és széles kérben
érzékelhet6 hatasra vald torekvés.

A megkérdezettek tobbsége - 8 valaszadd emlitette ezt - felel6sséget vallal sajat
dolgozdi irant is. Sok olyan egészséggel, biztonsaggal, esélyegyenl6séggel kapcsolatos
programot emlitettek, amely mutatja, hogy a kutatast vallaldk hosszutavon
szeretnének munkatarsaikra épiteni, ezért motivaljak dket.

Néhany cég a kils6 tamogatasok odaitélésénél is épit a dolgozok igényeire: példaul
megduplazza a dolgozdk altal 6sszegy (ijtott adomanyokat, a munkatarsak adomanyait
juttatja el a raszoruldknak, inkdbb kap tamogatdst az a szervezet, amelyben
munkatars szerepet vallal.

,Van a vallalaton beliil egy masik érdekes kezdeményezés is: a gift matching program.
Ha egy kolléga felvet egy altala sulyosnak tartott problémat, és 6nkéntesen gylijtésbe
fog, az 6sszegyljtétt tamogatast a cég megduplazza.”

Balla Laszld, AES

A munkatarsak szervezetfejlesztését is szivesen végzik a cégek valamilyen jotékony
cél érdekében: gyermekotthonért, a természet védelmében, a fogyatékos
raszorulékért, iskoldk feltjitasaért, kozteriiletek rendbetételéért. Ezzel egyszerre tébb
célt is megvaldsithatnak, Ugy adakozhatnak, hogy kozben sajat igényeiket is
kielégithetik.

A  kornyezetvédelmi tudatossaghoz hasonléan ez a célterilet sem pusztan
jotékonykodasbdl jelenik meg a CSR stratégidkban. Ezzel a témaval kapcsolatban is
felismerheté az Osszefliggés, hogy a valdban felelds, a strukturdlisan hatd etikus
viselkedés sohasem o6ncéla, mindig egy iranyba mutat a vallalat érdekeivel.

A megkérdezettek kdzlil heten kéltenek szivesen oktatdsra CSR programjaik kozott, és
ez sok esetben kapcsoldodik az elébb emlitett célok valamelyikéhez: lokalisan valdsul
meg, gyerekekre iranyul, a témaja gyakran a kornyezettudatossag.

Az Osszes cél kozll a gyerekek mellett az oktatas a masik olyan tertilet, ahol konnyen
megjelenhetne a mélyrehatdéan felelés gondolkodds: a vallalati programok és a
fenntarthaté fejlédést veszélyezteté kockazati tényez6k csokkentésének igénye
koncepcionalisan is 6sszekapcsolédhatna.

A megkérdezett cégek fel is ismerték, azt az 6sszefiiggést, hogy kdnnyebben juthat jo
minGségl oktatashoz az, aki jobb korilmények kozott él, és azt is, hogy tarsadalmunk
egészének fejlddésében, a korilmények altaldnos javitasaban el6feltétel, hogy minél
szélesebb rétegek részesiiljenek erds alapokat biztositd oktatasban. A jé min6ségu
oktatas elérésében megjelend szocialis kiilonbségek cstkkentése valdoban hosszutavon
hathatna a tarsadalom egészére.



Ugyanakkor ez az Osszefliggés ebben a kiforrott formaban csak az AES és az RTL
esetében merll fel motivacioként. Az oktatasi tdmogatas a legtdobbszor a gyermekek
tamogatdsahoz hasonldéan pontszer(i és esetleges.

~(...) tamogatjuk a CISCO Halézati Akadémiat is, ahol a térségiinkben él6 fiatalok e-
learning alapu képzésen piacképes szaktudast szerezhetnek. Borsodban a
munkanélkiiliségi arany mindig is magasabb volt az orszagos atlagnal.
Visszaigazolasokbdl tudjuk, hogy ez a program nagyobb lehet6séget ad a fiatalok
elhelyezkedéséhez. Nem kifejezetten az a célunk, hogy sajat magunk szamara
képezziink szakembereket, hanem ezzel is szeretnénk hozzajarulni a régié gazdasagi
névekedéséhez."

Balla Laszld, AES

Az oktatast tamogatd cégek szinte kivétel nélkll szamitogép-adomanyozassal segitik
az iskoldkat, esetleg sajat utanpdtlas-képzésikhéz nyldjtanak tédmogatast a
szakképzési hozzajarulasbol. Egy kivétellel senki sem emlitette, hogy megvizsgalta
volna azt, hogy a tdmogatott intézményben milyen szinvonall oktatds folyik, hogy az
altala nyudjtott tamogatas hogyan jarul hozza a tartésan jobb mindség eléréséhez.

Kulturdlis célokra négy cég, sportra a harom kolt szivesen. Az éhez6k és a
katasztrofak aldozatai harom cégre szamithatnak, a hazi allatok jobb kdrilményeiért
ketten lépnek fel. A tdmogatott célok kézt megjelent még a véradasi kampany
szervezése, az épités ligyének képviselete, az esélyegyenléség Ugyének el6segitése, a
hajléktalanok és az értelmi fogyatékosok tdmogatdasa, valamint a drogmegel6zés.

A cégek sajat mlkoédési kortikon kivil esé szocidlis problémak irdnt érzett feleléssége
alapjaban véve kilonbozik a kornyezet irant érzett felel6sségiiktdl. Mig az 6koldgiai
kockazatokat nemcsak O©ncéldan, ,puszta szivjosagbol” csokkentik, hanem sajat
érdeklikben is, a szocialis kockazatok csOkkentésével kapcsolatban ez egyaltalan nem
mondhato el. ElImondasuk szerint azért segitenek, mert megtehetik, és mert ez elvaras
velik szemben.

Egy megkérdezett sem emlitette, hogy tart attdl, hogy a tarsadalmi egyensuly elvesztése
olyan kockazatokkal jdrna, ami hosszutavon mikédésére is hatassal lesz (t6bb eltartott,
magasabb koézterhek; a nincstelenségbdl, a kilatastalansagbol fakadé antidemokratikus,
szélsGséges politika piacellenessége). Mivel egy-két példatol eltekintve se a stratégia, se
a konkrét programok nem arrdl szélnak, hogy mi mddon avatkozhat be egy felelds
vallalat a kiilonbséget Ujratermeld folyamatokba, ki lehet jelenteni, hogy a vallalatok nem
érzik veszélyesnek a tarsadalmi kllonbségek novekedését, az egyensulyi allapottdl vald
eltavolodast a fenntarthatd fejlédésre nézve.

A fenntarthatdsagra haté szocialis kockazatokat minddssze harom cég: az AES, a Mars és
az RTL képviselGje emlitette. Ahogy ezt kordbban mar bemutattuk az AES olyan oktatasi
programot tamogat, amely nem a sajat munkaer6-utanpoétlast célozza, hanem barmely
fiatal szamara piacképes tudast ad, és hozzajarul a térség munkanélklliségének
csokkentéséhez. A Mars a kakaodlltetvények dolgozdinak segit a jobb életkdrilmények
kialakitasaban, hogy a kakadtermelés fenntarthatdé maradjon, ne hagyjanak fel a
gazddlkoddk ezzel a tevékenységgel. Az RTL pedig kiall a romak esélyegyenldségének
megteremtése mellett, hogy csokkentse az ebbdl fakadd tarsadalmi fesziiltségeket.
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~(...) atriple bottom line modell keretében igyeksziink a fenntarthatésaghoz
komplexebben kézeliteni. Elinditottunk egy Onkéntes programot, melynek keretében a
munkatarsak 6 hétre Afrikaba mehetnek. (...) szeretnénk javitani a féldmdivesek
életkériilményein,  hogy  perspektivat ldassanak a hagyomanyos  tevékenység
folytatasaban."

Mayer Zsolt, Mars

~(...) @ hatranyos helyzetiiek, a kisebbségek is szoba keriilhetnek. Van az RTL-nek egy
sajat alapitvanya, az Hégeté Honorka alapitvany, amely kifejezetten e témaval
kapcsolatos riportokat és dokumentumfilmeket jutalmazza, és volt egy roma Ujsagiroi
oktatdsi programunk is. (...) Ez nagyon fontos tarsadalmi cél lenne, talan a legfontosabb.”
Kolosi Péter, RTL Klub

Lathato tehat, hogy kevés olyan céggel talalkozhatunk, ahol a szolidaritas strukturalisan
és hosszutavon hatd programok keretében jelenik meg. A tdbbség szocidlis segitséget
elsésorban egyfajta szanalombdl adja, mert érzékelik, hogy ez elvaras velik szemben. A
tamogatasi iranyok kialakitdasanal, nem a kockazatok, problémak elemzése alapjan
valasztanak, hanem a hozzdjuk térben és az lzleti tevékenységhez legkbzelebb esé
terlileten segitenek.

Ezzel 6sszhangban a megkérdezettek tobbsége a magyar tarsadalmat sem tartja
szolidarisnak. A tobbség szerint az emberek is azon segitenek, amin koénny(
(intézményesitett rendszerek: pl. adomanyvonal, gy(ijtés egy bevasarldkdézpontban), ami
kdzel van, vagy a véletlenszer(ien eléjik kerilé problémakon.

Ugyanakkor tobbszor is megfogalmazodott, hogy a valdéban szolidaris tarsadalom
kialakuldsahoz tobb idGre és hosszU tavu gondolkodasra lenne szilkség, ami ma még
nem jellemzi hazankat.

~(...) én nem vagyok ebben az lgyben olyan pesszimista, mint nagyon sokan. Azt
gondolom, hogy ehhez még id6 kell. Ehhez még kevés volt az a 20 év, ami eltelt a
rendszervaltas ota.”

Kolosi Péter, RTL Klub

A Habitat kiildetése a lakhatasi szegénység elleni kizdelem, ezért a konkrét
épitkezéseken tul koncepciondlisan is szlikségesnek tartja az ezzel kapcsolatos
legfontosabb problémak azonositasat.

Ez a terilet azonban a legtdobb véalaszadénak automatikusan nem jutott az eszébe,
amikor sulyos tarsadalmi problémak felsorolasat kértlik t6luk. Konkrét rakérdezés utan
azonban két megkérdezett is emlitette, hogy rendszeresen szembesll tevékenységével
Osszefliggésben a megddbbentd lakaskortilményekkel, masok személyes tapasztalataik
miatt, vagy munkatarsaik helyzetét figyelve vettek észre lakhatdssal 06sszefliggs
tarsadalmi problémakat. Ezért aztdn, végil is tobben vették fel ezt a kérdést is a
lényeges tarsadalmi problémak listajara.

~Nagy sziikség lenne arra, hogy ambiciézus fiatal emberek, akik nem a silt galambot
varjak, realis feltételekkel mihamarabb lakdashoz jussanak.”
Urban Laszlo, Suzuki

~Nagyon tiszteletremélté és fontos dolog, amit csindlnak, de nem gondolom azt, hogy a
magyar tarsadalomnak ma ez a legnagyobb problémaja. Ha rangsorolnom kéne, akkor
valahova az elsé tizbe tenném, de semmiképpen nem az elsé 6tbe.”

Stolcz Csaba, Metro
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~Egy palyakezdé fiatal szamara, akinek nincs csaladi hattere, és nem kap tamogatast
sehonnan, hatalmas, megoldhatatlan probléma ez. Mi, a vallalatnal is érezziik a hatasat.
(...) Vannak hajléktalanok is, de az elmult évben minden csalad felélte a tartalékait, egyre
nehezebben tartjak fenn magukat. Egyre tébb bedéit hitel, minket, mint munkaltatot
megkeresett a bank tébb esetben. Régen nem nagyon tértént ilyesmi, az elmult évben
nagyon sok. Ha megkérdezem a dolgozétdl, hogy mire forditotta a fizetését, sokszor
elmondja, hogy a gazszamlara, bar van, hogy a pénziigyi gondolkodasban keresendbk a
hibak.”

(egy névtelenséget kéro valaszado)

Ehhez képest azonban a valésdg az, hogy Magyarorszagon tobb szdzezer embert érint a
lakhatdasi szegénység problémaja. Korulbeltl 100 ezer fiatal par nem szamithat szllGi
tamogatasra, és nem rendelkezik tartalékokkal ahhoz, hogy megfeleld lakashoz jusson.
Tébb mint 200 ezer alacsony jovedelm( id6s ember szdmara jelent gondot a
lakasfenntartasi koltségek megfizetése, kozllik sokan - annak érdekében, hogy
elkerilljék a hatralékossagot - alapvetd, elemi sziikségleteik kielégitését (pl. élelmiszer)
fogjak vissza. Korilbellil 300 ezer ember él a kozlekedésbdl kies6 falvakban,
elszegényedett varosi terlileteken, telepeken. Evente 10 ezer f6 kerll ki gy valamilyen
intézményi ellatasbol (pl. volt allami gondozasbdl, hajléktalansagbdl), hogy lakhatasanak
megoldasaban segitségre szorul. Ezek a lakhatasi szegénység legkirivdbb példai, de a
fentieken kivll is sokszazezer embert érintenek az ezzel 6sszefiiggé problémak: a XXI.
szadzad Magyarorszagan 1,2 milli6 ember él elfogadhatatlan minéségd, 1,3 milli6 ember
tulzsufolt lakasokban.

A mobilitds hidnya, az, hogy tarsadalmunk nem képes rugalmasan reagalni a
munkaerdpiac valtozasaira, szintén Osszefligg a lakhatasi kérdésekkel. Az alacsony
jovedelml haztartasokat az atlagos haztartasoknal is jobban sujtjak a lakhatas
megfizethet8ségének problémai. Epp a szegényebb haztartdsok laknak a legrosszabb
energiahatékonysagl lakasokban, ez hozzajarul ahhoz, hogy jelentés az
energiaszegénység (nem telik rd, hogy a megdfelelé korilményeket biztositsak, pl. nem
tudjak kifiteni a lakasukat). A szegénység terlleti koncentracidja nemcsak az elzart
telepliléseken él6k szamara karos, hanem egész tarsadalmunk szadmdra, mert gyengiti a
tarsadalmat 6sszetartd érték- és normarendszereket, amelyek nélkil kozésségiink elébb-
utdbb széthullik.

Mivel a Habitat célja a méltatlan lakdskdrilmények felszamolasa, és az, hogy felhivja a
figyelmet arra, hogy a tisztes otthon alapveté emberi jog, Onkéntesek bevondsaval
igyekszik javitani a raszoruldk korlilményein. Magyarorszagon eddig 8 telepilésen
6sszesen 340 csalad gondjain enyhitett: 150 csaldad koltézhetett uj otthonba, 190
csaladnak pedig kisebb felljitasokkal segitettek. Epitési projektjei mellett a szervezet
ajanlast dolgozott ki a lakaspolitika szocialis szempontl megkdzelitésére, tovabba részt
vesz a Nemzeti Lakaspolitikai Tanacsadd Testllet munkajaban. Komplex programjai a
kildtastalan korilmények kozott élok bevonasan, aktivizaldsan alapulnak, az épitkezések
mellett pénziigyi, lakasfelljitasi oktatdsban vesznek részt, és elvaras, hogy a tdmogatast
visszafizessék.

A vallalatok tobbsége, miutdan megismerte a Habitat céljait és konkrét programijait,
felvallalhatonak tartottak azokat.

~Ez a programjuk hasonlit a Szegények Bankjanak a miikédéséhez. Szimpatikus, hogy
nem egyszerlen pénzt adnak, és magdra hagyjik az embereket, hanem kovetik a
sorsukat, nevelik 6ket. Ugy segitenek, hogy kbézben valtoztatnak gondolkodasmddjukon,

viselkedésikén, igy a késébbiekben is fent tudjak tartani a kapott értékeket.”
Fekete Szilvia, Tondach
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A lakhatasi kérdések tamogatasa eddig senkinél nem jelent meg célteriiletként, de akadt
olyan valaszado, aki abban az esetben tamogatna a Habitatot, ha lenne lokalis programja
a szamara fontos térségekben. Az RTL akar fomlisoridés programot is szivesen inditana a
témaban, ha lenne, hozza céges tamogatad.

Amikor ugy tettik fel a kérdést, hogy felvdllalhaté lenne-e a cég szamara, hogy
raszorulék méltanyos otthonhoz jutdsat tdmogassa, még akkor is, ha roma csaladok is
vannak koztlik, csak harom esetben kaptunk hatdrozottan elutasité valaszt, mert a
kérdést megosztdnak tartjak. A tobbség azonban ezt nem tartja kizard oknak.

~Egy olyan program részesének lenni, ami a szegény tarsadalmi rétegek felzarkoztatasan
dolgozik,és tarsadalomformald hatasa van, semmiképpen nem lehet negativ."
Fekete Szilvia, Tondach

A CSR tevékenység tartalmanak vizsgalata utadn a jelentés tovabbi részében a formai
jellemzoket és a programokra hato kils6 tényez6ket mutatjuk be.

A felmérés soran vizsgaltuk, hogy milyen szervezeti egységek felelések a CSR
stratégia kialakitasaért, a dontéshozatalért tamogatasi kérdésekben. A ddntéshozatalt
vizsgalhatjuk abbdl a szempontbdl, hogy melyik terlilethez futnak be a kérések, ki
késziti el6 a dontést, ki dont, éves terv alapjan vagy ad hoc dontést hoznak, évente
egyszer vagy tObbszor dontenek, mennyire 6ndlld a lednyvallalat. Meglehetdsen
valtozatos kép tarult elénk. Bizonyos vallalatoknal a marketing vagy a kommunikacio,
mashol a HR, vagy ez a két terlilet egyitt dont, de eléfordul az is, hogy a CSR
kérdésekben az lgyvezetd hataroz. Egy-két helyen kilon szervezeti egység, mashol
egy kulonboz6 teriletekrdl verbuvalddo bizottsdg hataroz. Vegyes a kép a tekintetben
is, hogy egy tervet hajtanak-e végre, vagy minden dontés az aktudlis igényekrél szdl.
Két vallalatnal emlitették, hogy a tulajdonosoknak erGs a befolyasa erre a teriiletre, és
mivel pénzlgyi befektetdk, ezért nehezebb keresztlilvinni egy-egy, csak hosszutavon
megtérilé programot. A dontéshozatallal kapcsolatban tehat elmondhatd, hogy nincs
egy idedlis rendszer, minden vallalat a sajat kulturajanak, méretének megfeleléen
alakitja ki ezt. Oromteli azonban, hogy minden megkérdezett szervezetben helyet kap
valahol ez a feladatkor, mindenki érdemesnek tartja foglalkozni ezzel.

Vizsgaltuk azt is, hogy miért tdorekszenek a megkérdezett vallalatok a felel6s
miikodésre. A tobbség véleménye szerint a legfontosabb motivaciét az értékesebb
munkaerd toborzasanak és megtartasanak lehetdsége jelenti. Tudjak, hogy a fiatal, jol
képzett munkatarsak szdmara vonzd, ha egy cég tudatosan és etikusan mikodik.
Néhanyan uUgy gondoljak, hogy a CSR pozitiv hatdssal van a markaimidzs formalasra.
Egy-két nyilatkozo azt sem zarja ki, hogy a tudatossag el6nyt jelenthet a mikoédés
sikerére is: példaul csak az etikai szabalyok betartdsaval Grizhetik meg vasarldik
bizalmat.

~(...) ezzel a tevékenységgel tudjuk poziciondini a céget befelé a dolgozdk felé és kifelé
a piac felé is (...).”
Rajczi-Juhasz Miklés, Synergon
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A megkérdezettek kozll csak harman vélik Ugy, hogy a CSR tevékenységnek
semmilyen hatasa nincs rajuk.

A vallalatok tobbsége kevesli az elismerést, a figyelmet, a visszaigazolast a média
részér6l. A legelégedetlenebbek fontosnak tartandk, hogy a jotettek nyilvanossagot
kapjanak, de ugy érzik, hogy a sajtoba csak rossz hirekkel lehet bekerilni.

~Szamunkra fontos lenne a médianyilvdnossag, de sajnos az a tapasztalatunk, a sajté
egyaltalan nem nyitott erre, csak a rossz hirek kapnak figyelmet."
Fekete Szilvia, Tondach

~Mindenképpen fontos lenne, ha nagyobb nyilvdnossagot kapnanak a tarsadalmi
felelésségvallalassal kapcsolatos kezdeményezések, akkor talan az adakozdé kedviink is
nagyobb lenne, és Ugy vélem, ez nem csupan a Magyar Suzuki allaspontja, hanem ez
az altalénos vélekedés a vallalatok részérdl. Es bar akdrmennyire is nem szponzorécié
egy adoméanyozas, mégiscsak hirértéke van, vagy kellene, hogy legyen.”

Urban Laszld, Suzuki

Vannak, akik sokkal megért6bbek. Elfogadjak, hogy nem minden lehet orszagos hir,
tudomasul veszik, hogy nevik nem, csak jotettik keril emlitésre, ezt elégnek is
tartjdk. Nem csak ezen a teriileten szeretnének jol szerepelni a sajtéban, és felelGs
tetteiket nem csak az ,ingyen” rekldm lehetésége mozgatja.

~Nem az a célunk, hogy lzleti el6nyt kovacsoljunk, azért tessziik, mert fontosnak
tartjuk. (...) Raadasul véleményem szerint, elobb-utdébb visszalit, ha valaki tul sokszor,
tul hangosan beszél jo tetteir6l. Az emberek nem szeretik a kérkedé adomanyozot.
Viszont ha éveken keresztiil kitartéan és céltudatosan végezziik ezt a munkat, annak
elébb-utobb beérik a gyimdlcse, hosszutavon van visszajelzés. (..) A média
foglalkozhatna tébbet a szocialis tevékenységgel, anélkiil, hogy leirna a cégek nevét,
igy akit érdekel, utana tudna nézni.”

Bolvary Gellért, Indesit

,Ugyanakkor nem feltétlenil kell mindig mindent kommunikalni, ki kell valasztani,
hogy mik azok a témak, amelyek a tarsadalom szélesebb rétegeit érdekelhetik. Tul
gyakran sem szabad megjelenni, az is visszalthet.”

Mayer Zsolt, Mars

Azok elégedettek az elért médianyilvdnossaggal, akik els6sorban a lokalis sajtdban
szeretnének szerepelni.

Az RTL Klubot véleménye segithet megérteni a média reakcidjat a vallalatok CSR
hireire. Ez alapjan elmondhatd, hogy a média nem zarkdzik el a jo hirek kozlésétdl, de
ezeknek valddi tarsadalmi célt, és nem direkt céges érdeket kell szolgalniuk, nagy
értékiinek kell lennitik, és valddi hatassal kell birniuk.

+A médiatérvény két minket. Akarmennyire is jo fej egy cég, mindig rizikét vallalunk,
ha elmondjuk a nevét. (...) sajat etikai kédexiink szerint tiz millié forint értéknél van
nagyjabdl az eszmei hatar, ahonnan nyugodtan el lehet mondani akar a cég nevét is,
mert annyit aldoznak, hogy megérdemlik. Emiatt ad abszurdum meg is biintethetnek,
és mar blintetett is meg minket az ORTT, mondvan, hogy reklamozzuk a céget (..)
legtébbszér azonban csak felfujt pr akcidk, amelyekkel azért nem foglakozunk, mert
ez nevetségessé tenné a valddi er6feszitéseket is.”

Kotrocz6 R6ébert, RTL Klub
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A résztvevOk tobbsége odafigyel versenytarsainak CSR tevékenységére, de nem ezen
a téren versenyeznek vellik. Mindéssze harman zartadk ki teljesen, hogy ugyanazt a
célt vagy tevékenységet tamogassak, mint versenytarsaik. A tobbség inkdbb tanulni
szeretne a jé példakbdl, felnéz azokra a cégekre, akik ezen a téren el6bbre jarmak, és
nem zarjak ki, hogy esetleg 6ssze is fognak vellik.

A megkérdezettek majdnem teljesen egybehangzé véleménye szerint a tarsadalmi
felelésségvallaldasnak nincs hatasa a fogyasztoi déntésekre, a cégek, termékek kozti
valasztast kozvetlenlil nem befolyasolja.

~Ez tevékenység inkabb k6zép és hosszu tavon hat. Megkockaztatom, hogy alig
mérheté szerepe a fogyasztdi dontéshozatalban. (...) Most még nem érett erre a
magyar piac, de 5-10 év mulva valdsziniileg sokkal jelentésebb szempont lesz.”
Domotor Péter, Praktiker

~(...) természetesen nem mindegy, de a poziciondlasunkban - és altalaban
Magyarorszagon a vallalatok pozicionalasban - a szempontok kézétt szinte az utolso
helyen szerepel a kérnyezetvédelmi vagy a tarsadalmi felelbsségvallalds. Az utasokat
az érdekli, hogy milyen szolgéltatast kapnak, hogy mennyire kényelmes, mennyire
olcsé, mennyire gyors. Az, hogy a repllétér kérnyezetvédelmi szempontbdl mit csindl,
vagy milyen CSR programban vesz részt, legfeljebb szinesiti a képet, de biztos vagyok
benne, hogy ha fontossagi sorrendet alltandnak fel az utasaink, mindbéssze a 9-10.
helyen szerepelne.”

Hardy Mihaly, Budapest Airport

Egyedil az 1Indesit véli u4gy, hogy a felelésségvallaldas annyira beleépll a
markaimidzsbe, hogy ez is belejatszik a minGségre és arra nagyjabdl egyforma
termékek kozti valasztasba.

»(...) a fogyaszté a céghez kapcsolt értékek alapjan valaszt az &rra, mindségre,
designra teljesen egyforma gépek koézill. Erdemes tehdt szocidlis tevékenységet
folytatni, mert ha csak 100 vasarlobdl kettbének eszébe jut, hogy kedvel minket, mert
egyetért a véradas tamogatasaval, akkor mar kétszeresen megérte. A
markaismertséglink, ahhoz képest, amennyit kéltéttiink ra, sokkal magasabb.”
Bolvary Gellért, Indesit

A cégek tobbségének erésebb lenne motivacidja a civil szervezetek tdmogatasara, ha
a fogyasztokat jobban érdekelné ez a kérdés. Van, aki lassi, de hatarozott fejl6dést
érzékel ezen a téren, és nagyon bizik a kovetkez6 generacidkban.

+A magyar lakossag még mindig elsésorban az arakra figyel. A fogyaszté elvarja a
nagy cégektél, hogy legyenek szocidlisan érzékenyek, de amikor a polc el6tt all, az jut
eszébe, hogy a pénzt be kell osztani. Szive szerint azt a terméket valasztana, amelyik
tamogat valamit, de mégis az olcsébbat fogja megvenni. A fiatalok azonban mar
masképp gondolkodnak, ez abbdl is latszik, hogy az Uj munkatarsak déntési
szempontjai kéz6tt masodik vagy harmadik helyen szerepel, hogy fenntarthatésagban,
kérnyezetvédelemben, etikdaban mennyire jar elél a vallalat. Vagyis ez jo befektetés a
jovbbe, de most még nem téril meg.”

Mayer Zsolt, Mars
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A  megkérdezettek tobbsége szerint a civil szervezetek nem jél miikodnek,
megbizhatatlanok. Kévethetetlen az adomanyok felhasznalasa, felkésziletlenek, gyakran
politikai célok szolgalataban allnak, sajat érdekeiket (vagy esetleg céges érdekeket) vagy
a szervezet vezetbinek személyes ambicioit képviselik.

,Vannak fenntartasaim. Ha valaszthatok a kézétt, hogy egy problémat direkt mddon
oldjak meg vagy pedig alapitvanyi segitséggel, akkor magam fogom megoldani.”
DOomotor Péter, Praktiker

»~(...) @ pénz nem mindig arra forditédik, amire kellene.”
Bolvary Gellért, Indesit

Volt olyan megkérdezett, aki a szervezetek kozti széthlzast, az Osszefogas hianyat
kifogasolta, valamint azt, hogy vannak, akik nem az altaluk képviselt értékek szerint
élnek.

~Sokszor azonban hidnyzik az 6sszefogas képessége ezekbl! a szervezetekbdl, gyakran
eluralkodik kézéttiik a féltékenység és az irigység. A hitelesség tekintetében is van még
mit tanulniuk, sokszor szivesen fogadjak az adomanyt, mikézben egy hasonldé kérdésben
tamadodlag lépnek fel.”

Mayer Zsolt, Mars

Harman is kritizaltak a politikai befolyasoltsagot.

+A szervezetek egy része valodi civil: jo szandéku emberek, de sok kéztiik a partok vagy
cégek altal létrehozott pszeudo civil szervezet, akik csak azért jonnek létre, és azért
valtoznak valamilyenné, mert a politikai vagy a céges érdekek ugy kivanjak.”

Kotrocz6é Rébert, RTL Klub

A megkérdezettek kozill tobben is tisztdban vannak azzal, hogy egy-egy negativ torténet
alapjan itélik el az egész szférat, de az informaciok ellendrizhetetlensége miatt, mégis a
kiterjesztett rossz vélemény alapjan hozzak meg a déntéseiket.

J6 néhany megkérdezett szerint vegyes a kép a civil szervezetek megitélésével
kapcsolatban. Ugy vélik, hogy tul sokan vannak, és csak néhanyan mikédnek
atlathatoéan.

LAzt gondolom, hogy tul sok van bel6liik. Nagyon sok egyszeriien azért jon létre, hogy az
adott szervezet vezetlje vagy alapitoja sajat egyéni ambicioit kiélje. ”
Urban Laszlo, Suzuki

Mindossze két valaszadd vélte Ugy, hogy a civil szféra alapjaban véve jo és hiteles.
Mindkét cég szigortan ellenGrzi, hogy kikkel alakit ki kapcsolatot, és csak azokrdl
alkottak képet, akik fennakadtak a rostan.

A legmeglepdbb taldn az volt, hogy mikdzben mindenki részletesen szamolt be rossz
tapasztalatairdl, mindossze ketten tartottdk fontosnak, hogy pozitiv véleménylket is
kifejtsék. Az egyik pozitiv vélemény az volt, hogy a szervezetek az elmult években
mutatnak némi fejlédést, amelyet ez a kutatds is bizonyit. A masik vélemény szerint

! Civil szervezet alatta teljes civil, non-profitszférat értettiik. Alapitvanyok, egyhdzak, egyesiiletek, akar

Onkormanyzatok is.
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ugyan tobbségében hiteltelenek a civilek, mégis szlikség van rajuk, mert felhivjak a
figyelmet a problémakra, és nélkilik ezt nem tenné senki.

A megkérdezettek kodziil néhanyan komoly audit utan dontik el, hogy ki érdemes
tamogatdsra. Jogaszok és kdnyvelok vizsgaljdk meg a kérelmezdket, figyelembe
veszik, hogy 1000 Ft tdmogatasbdl mennyit koéltenek mikodésre, és mennyit a
tamogatott célra. Akiknél az atvildgitas nem ennyire alapos, azok is utana érdeklédnek
a szervezet hirének, multjanak. Jé pontnak szamit a szemikben, ha vannak korabbi
bizonyitott eredményei, a programjai mar készen allnak, nem kell a kitaldldsra sok
energiat forditani. Szeretik, ha a szervezet konkrét, kézzel foghaté eredményeket tud
felmutatni. Sokat lendithet a dolgon, ha a munkatarsak javasoljak, tamogatjak vagy
igazoljak a tamogatast kérét.

Masok els6sorban a programot vagy az Ugyet, a kérelem alapos indoklasat, a cél a cég

s

Egyik megkérdezett sem tartja els6rendlien donté szempontnak, hogy a szervezettel
sokat foglalkozzon a média.

A tamogatott projektekrdl vald részletes beszamoldét (szamok, képek, megvaldsult
konkrétumok) mindenki elvarja.

A Habitat ismertségével kapcsolatban szomoru kép tarult elénk. Csak egyetlen egy
személy tudott jelenleg futé programot emliteni. A tobbség mindbéssze annyit tudott,
hogy a Habitat hazépitéssel foglalkozik, és fel tudtdk idézni, hogy Jimmy Carter
épitkezett Magyarorszagon. Ketten nagyjabdl be tudtak azonositani céljait, 6ten pedig
egyaltaldan semmit nem tudtak rdla.

Senki nem tudta, hogy a szervezet nem ajandékba adja a segitséget, hanem elvara,
hogy a tdmogatottak visszafizessék. Nem tudtak, hogy hogyan valasztjak ki a csaladokat,
nem tudtdk, hogy kovetik Oket az adomanyozas utan is, soha nem hallottak arrdl, hogy
komplex, a csaladok szocialis bedgyazottsagra hato programokat hajtanak végre.

Kevesen tudtak barmilyen értéket hozzdjuk kapcsolni. Egyesek szerint a Habitat
.amerikai”, melyet ugy értettek, hogy ,csak ugy ad” kissé felel6tlen gesztussal. Egy
megkérdezett a ,szolidaritast”, ,kitartast”, masvalaki pedig a humanitast kapcsolta a
szervezethez. Ketten a magas presztizzsel kototték dssze.

A valsdg a tobbség elmondadsa szerint érezhetdé volt mind a mikoédésben, mind a
tamogatasi stratégiaban. A cégek a novekvl kérelmek és a sz(ikol6 lehet6ségek satujaba
szoritva probalnak eleget tenni az elvarasoknak. Volt, aki felfliggesztette egy id6re az
adomanyozasi tevékenységet, voltak, aki a vezetdk szigoribb elszamoltatasaval, er6sebb
indokoltsagi elvarasaival szembesltek.

Olyan is akadt, akinek azért fontos, hogy szinten tartsa ezt a tevékenységet, hogy ezzel
is er6t mutasson. Sokan a kordbbi pénzadomanyok helyett az eszkdéz és targyi
adomanyokra helyezi a hangsulyt.
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Nem meglep6, hogy a megkérdezés idejében hatalyos addszabdlyozas sem motivalta a
cégeket az adakozasban. A targyi adomanyokat sujto afa kotelezettség visszavetette az
élelmiszer-adomanyokat nyujté kereskedelmi cégek ez irdny U aktivitasat. Mivel a tobbség
meghatarozott keretbdl gazdalkodik, a kedvezétlen szabalyozas miatt idén kevesebb
szervezet tdmogatdsara fogja futni. Oten ennek ellenére azt mondtdk, hogy nem fognak
valtoztatni eddigi gyakorlatukon.

~Ha a kormdanyzat elvarja, hogy a gazdasagi szféra mutasson példat, legyen etikus, és
vallaljon felel6sséget, akkor ezt valahol viszonoznia kellene. Itt is meg kellene jelennie a
kélcsénbsségnek.”

Mayer Zsolt, Mars

Cimzetlen pénzadomanyt a cégek altaldban nem kivannak adni, de a tobbség nem zarja
ki, hogy konkrét, a vallalat céljaihoz, filozéfidjahoz illeszked6 programokat tamogasson.
Erzékeltették azonban, hogy jelenleg a gazdasagi valsagnak kdszonhetéen, nem igazén
idészerli Uj programokat tervezni. Ha egy szervezet pénzadomanyt kér, a célt nagyon
pontosan meg kell jelélni és indokolni, és inkdbb kisebb Osszegekre lehet szamitani.
Vannak, akik csak szakmai megalapozottsagu, hosszu tavra kidolgozott, koncepcionalis
egyuttmiikodésben gondolkodnak. Masok éppen ellenkez6leg egyedi, ad hoc segitséget
szoktak ny Gjtani.

A vallalatok nagy részénél a CSR stratégia egyik pillére, a munkatarsak lojalitasanak, jo
munkahelyi kozérzetének, felelés gondolkoddsanak erbsitése. Ezért adnak teret a
munkatarsak egyéni kezdeményezéseinek. EbbdSI| kévetkezéen az alkalmazottak onkéntes
munkaja a megkérdezettek kérében tamogatast élvez, a szemléletformalads vagy a
szervezetfejlesztés része. Igény mutatkozik arra is, hogy csapatépitési, vagy
szervezetfejlesztési tréningeket 6sszekapcsoljanak tamogatandd célokkal.

Bar sokan nem ismerik a bérlistdas adomanyozas kifejezést, szérvanyosan alkalmaznak
ehhez hasonld eszkdzt: pl. karacsonyi adomanyozas, humanitarius segitségnyuijtas. Sok
helyen a CSR stratégia része, hogy a munkatdarsaktdl induljon el a kezdeményezés pl. az
AES gift matching programja. Azok, akik hatdrozottan utasitottdk el ezt a format, ugy
vélték, hogy most, a jelenlegi gazdasagi helyzetben a vallalat nem kérhet a dolgozdktdl
tovabbi anyagi lemondast, még nemes célokra, kis 6sszegben sem.

A kutatads leglényegesebb kovetkeztetése tehat, hogy bar a megkérdezett vallalatok
tobbsége torekszik a felelds viselkedésre, melynek sordn szocidlis terlileteken is
tevékenykedik, de tébbnyire nem a problémak azonositdsabdl indulnak ki. A szocidlis
feszlltségek novekedését sajat fenntarthaté mlikodésiikre nézve nem tartjak
kockazatosnak, igy a beavatkozasaik sokszor megtorpannak a tlinetek kezelésénél. A
valaszokbd!l kiderilt, hogy még nem mindenhol kezelik teljes komplexitasaban a
fenntarthatosagot, legtobbszér csak egyes vetlletei vannak jelen napjaink gazdasagi
szerepl6inek tarsadalmi felelGsségvallalasi stratégidjaban. A tarsadalmi problémak
azonositasakor nem tamaszkodnak a tényekre, hanem inkdbb szubjektiv megérzéseikre,
igy a bizonyos problémakat egyaltalan nem érzékelnek, példaul a lakhatasi kérdéseket
sem.

A célterliletek kivalasztdsanal sok az azonossag, bizonyos terlletek népszerliek, mig
masok szinte egyaltaldn nem jelennek meg a palettdn, és a fellil- vagy
alulreprezentaltsdg nem feltétlentl all 6sszefliggésben a probléma sulyossagaval.
Egyetlen megkérdezett esetében merllt fel, hogy a tarsadalmi problémdkat sulyossaguk
szerint rangsorolja, és alapjan hozzon dontést a tamogatando terlletekrol.
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A felelés vallalati magatartas jellemzdje, hogy hosszabb tavlatokban gondolkodik, és
széles korben kivan pozitivan hatni, melynek jelei a kérnyezetvédelemmel kapcsolatban
mar egyértelmlien megjelennek, de a szocidlis kérdések vonatkozasaban még varatnak
magukra. A cégek kozil sokan aktivak olyan terlileteken, ahol a témaban mar benne
rejlik ez a lehet6ség (gyerekek, oktatas), ugyanakkor a tudatos tervezés hatékonyabba
tehetné eréfeszitéseiket.

Az egész tarsadalom szempontjabdl sziikségesnek latszik, hogy a vallalati és a civil szféra
kozos er6vel munkalkodjon azon, hogy felemelhessiik fejlinket a kdzvetlen kdrnyezetiink
problémairdl, a lokalitas szlik horizontjarél a tdgabb tavlatokkal szembenéz6 batorsagig.

Az érdekorientaltsag természetes és értheté jelenség a stratégia meghatarozasanal, de
fontos lenne, nem csokkenti a vallalat felel6sségét. Eppen ellenkezdleg, ugy véljik, hogy
csak akkor valhat az Uzleti szféra igazan feleléssé, ha érdekének tekinti egy uzleti,
kornyezeti és tarsadalmi szempontbdl egyardnt fenntarthatd, kevesebb feszliltséggel
terhes vildg megteremtését. CSR programjainak kialakitdsanal, adomanyai, tamogat asi
forrdsainak elosztasanal is éppolyan stratégiai megalapozottsaggal hataroz, mint a
termékfejlesztésnél vagy a marketing eszk6zdknél.

A Habitat szamara tehat kihivas, hogy széles korben tudatositsa, hogy egy egyensulyi
allapottél egyre inkdbb eltdvolodd tarsadalom hosszatavon fenntarthatatlan, hogy a
szocialis kiilonbségek tovabbi mélylilése oridsi tarsadalmi koltségekkel jar. El kell érnie,
hogy az érintettek felismerjék azt is, hogy a lakasligy strukturdlis tarsadalmi probléma,
olyan kérdés amely, hatast gyakorol mas tarsadalmi terlletekre is. A szervezet jobb
pozicionaldsa mellett a szocidlis felelésségvallalds és az Ulizleti szféra érdekeinek
Osszefliggéseit, és a lakhatas komplex szociadlis megkozelitését is kdzismertté kell tennie.

Budapest, 2010. jlunius 14.
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