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Innovativ elemek a szocialis lakaspolitikdaban Magyarorszagon

A tanulmdny a Habitat for Humanity Magyarorszag és a Varoskutatas Kft. k6zos projektjének
keretében attekintést ad a magyar lakaspolitikai gyakorlatokat innovativ elemeirél, amelyek
tapasztalatai kozvetleniil vagy koézvetve felhasznalhatéak a szocidlis lakasiigynokségek
kidolgozdsdra tett javaslatban. Az informacidk jelentds részét helyi szakemberekkel készitett
interjuk segitségével gyljtottiik 6ssze, amiért koszonetet mondunk. A munkankat segitette: Bodnar
Agota, Farkas Janos, Gyuris Tamds, Herczeg Tamas, Karolyi Akos, Katonané Szabé Gabriella, Késa
Timea, Lorincz Norbert, Marton Zsolt, Mester Agnes, Noéh Andras, Osgyan Daniel, Torok Zoltan .

1. Bevezetés: a szocialis lakaspolitika kihivasai

A rendszervaltas sordn fokozatosan eltiint a kelet-eurdpai lakdsmodell, amelynek alapvetd jellemzéje
volt, hogy az allam kontrollalta a lakaspiacot, azaz jelentds befolyast gyakorolt mind a kinalatra, mind
a keresletre; ugyanakkor a lakastranzakcidk jelent&s korére (akar 50-60%) nem volt kdzvetlen
befolyasa. A szocialista lakasrendszeren beliil tehat egyfajta kett6s piac |étezett. Egyrészt létezett egy
piac, amely az allami kontroll alatt m(ikodé elosztasi csatorndkra terjedt ki. Ez az allam kozvetitésével
épult lakdtelepeket jelentette, amelyeknek csak kisebb része (kb. 20-30%) volt bérlakds, tovabba a
700-800 ezer allami tulajdonud bérlakason bellli mozgasok jelentds része feletti kontrollt
(megiresedett lakasok Ujraosztasa). Masrészt létezett egy maganpiac, ahol a lakdsok és bérleti jogok
piaci logika alapjan (kereslet-kinalat szabdlyai szerint) cseréltek gazdat. A lakaspiac makrogazdasagi
feltételeit azonban nem a piac, hanem az allami gazdasagpolitika hatarozta meg, és ez a tény volt az
un. kelet-eurdpai modell legf6bb jellemzéje.

A rendszervaltas el6tti lakasrendszerben nem volt kifejezetten szocialis lakaspolitika, voltak elosztasi
elemek, amelyek preferaltak alacsonyabb jovedelm(i csoportokat (pl. a tanacsi lakaselosztas), vagy
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kozvetve nagyobb tdmogatast juttattak nagycsalddosoknak (1971-ben bevezetett ,szocpol”), de nem
volt egy olyan rendszer, ami a hatranyos helyzetli csaladokat szisztematikusan tamogatta volna.
Ennek ellenére az 1971-ben bevezetett lakdselosztdsi rendszerben fellelhetéek voltak a szocidlis
elemek, és kiilondsen a tomeges lakasépités miatt szilkségessé valo szandlasok juttattak nehezebb
korilmeények kozott él6 csaladokat korszeri lakotelepi lakashoz. A falusi hatranyos helyzet(i lakossag
szdmara nem voltak kilon programok (eltekintve a nagysagrendileg elhanyagolhatd ciganytelep-
felszamolasi programtdl), az itteni lakossag sajat hazépitéssel (kalaka) és lakasvasarlassal jutott
lakashoz. Az allami lakaselosztasi rendszerben azonban a helyzeti elény (allamon beliili poziciok,
kapcsolatok stb.) volt a meghatarozé tényez6, a piacon pedig a megszerzett jovedelem (amiben

fontos szerepet jatszott mar a masodik gazdasag).

Fontos latni, hogy 1990 utdn ez a rendszer felszamolddott, a piac meghatarozd tényezévé valt. A
lakasprivatizacio kovetkeztében az 6nkormanyzatok lakasallomanya 120 ezerre csékkent, ugyanakkor
ennek az allomanynak egy része piaci, illetve koltségalapu, ami azt jelenti, hogy a jovedelmi
raszorultsag nem feltétlenil elosztasi kritérium. Jollehet, az onkormanyzati lakasok jelent6s része
tipikusan a hatranyos anyagi helyzetil csaladoknak nyujt lakhatasi megoldast. A rendszervaltas utan
kiépllt joléti rendszer jovedelemkiegészit6 programjai (lakasfenntartdsi tamogatas, munkanélkdili
segély és ennek kilonboz6 valtozatai, egyéb természetbeni és pénzbeli ellatasi programok)
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egyértelm(i szocialis célzottsaguk ellenére nem voltak képesek a szocidlis lakhatasi rendszer
kiépitésére, azaz nem voltak képesek garantalni a hatranyos helyzet(i lakossagi csoportok lakhatasi
biztonsagat. Kovetkezésképpen az alacsony jovedelm( lakossagi csoportok a lakasprivatizacié és az
onkormanyzati lakaspolitika liberalis szabalyozasa miatt (lakasprivatizacio, szocialis lakasallomany
beszlikilése, a leomlott lakasok kihaszndlatlansaga, stb.) a magantulajdonu szektorba szorultak ki,
részben jogilag kiszamithatatlan, fél-legalis maganbérletbe, részben a tulajdoni szektor tipikusan
szubstandard lakasallomanyaba.

Az 1990-es oOnkormanyzati térvény a lakasfeladatokat az ©6nkormdanyzatokhoz rendelte, de
gyakorlatilag nem biztositott olyan célzott forrasokat, amelyek érdekeltté tehették volna az
onkormanyzatokat a szodidlis lakasfeladatok bévitésére vagy elldtdsara. A lakasprivatizacid®
kovetkeztében beszlkilt dllomany egyrészt nem volt képes a szocidlis lakasigények iranti kereslet
kielégitésére, masrészt pedig a hatralékok, novekvé koltségek miatt az ©6nkormanyzatnak
szisztematikus 6sztonzést adott a lakasok értékesitésének folytatasara. A szocidlis szakma, a kozponti
és onkormanyzati politikusok és helyi szakmai szervezetek (alapitvanyok stb.) jelent6s része azonban
a kedvezGtlen makro-strukturalis ellentényezék ellenére kereste a helyi megoldasokat, de ehhez a

torekvéshez nem kapcsolddtak allami lakas- és szocialpolitika programok.

A mai magyar lakasrendszert erGs fesziiltségek jellemzik, aminek a kialakuldasaban alapvet6en két
tényezl jatszott szerepet: (a) az elmult 20-25 évben megndvekedett jovedelemkiilonbségek, és (b) a
lakhatasi koltségek jovedelmeken belili emelkedése. Az alacsony jovedelm(i csaldadoknak komoly
nehézséget jelent a lakaskoltségek megfizethet6sége (rezsihatralék), de még a kdzepes jovedelmd, de
lakashitellel rendelkezé csaladok jelentds része is komoly megfizethet6ségi problémaval néz szembe.
A tarsadalomban tehat egy komoly szociadlis lakdsigény jelent meg, amit sem a piac, sem a
szocialis/k6zOsségi bérlakasszektor nem képes kielégiteni (piaci és szocialis intézményi/alternativak
kudarcai).

A meglév6 szlik és rossz minGségl kozosségi tulajdonu lakasallomany messze nem elegendé a
szocialis lakasigények kielégitésére, és nem varhatd, hogy belathatd id6n belil a kbzosségi tulajdonud
bérlakasszektor olyan mértékben noévekedjen, hogy ezeket az igényeket kielégitse. (Habitat, 2012)
Ugyanakkor a piac sem képes az igényeket kielégiteni. Bar lakasfelesleg van a mai magyar lakaspiacon,
amit az Ures lakdsok magas szama (ezek nem elhanyagolhatd része varosokban van) jelez, de a
magdanbérleti piac magas lakbérei és a magas lakasfenntartdsi koltségek (megfizethet6ségi korlat)
miatt az alacsonyabb jovedelm( haztartasok nem képesek belépni erre a piacra, vagy csak a nagyon
rossz lakasmindségli (lakasstandardok, lakasnagysag, zsufoltsag, terileti elhelyezkedés) szegmensébe.
A magas kockazatok miatt a maganbérlakas-piacon a bérbeaddk nem adjak ki lakdsaikat a szocialisan
hatranyos helyzet( rétegek szamara. ElsGsorban a nemfizetés kockazata miatt, de lakdsok rongalasa,
lelakasa is komoly kockazati tényez6. (A maganbérlakas-szektorban a nem-fizetés kockazata nem
csupan a lakbérekre vonatkozik, hanem a rezsidijakra is: gyakran el6fordul, hogy a bérbeaddkra nagy
Osszegli kifizetetlen szamla marad a bérlé tavozasa utan.)

! A bérl6k el6vasarlasi joga 2001-ben megszlint, de azoéta is kisebb mennyiségben folytatddik az

Onkormanyzati lakdsok értékesitése.
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Magyarorszagon a szocialis lakaspolitika tehat nem rendelkezik olyan lakasallomannyal, ami egy (j
rendszer alapjaul szolgalhatna. Két lehet6ség van a jelenlegi szerep bévitésére, Ujépités, vagy a
jelenleg rendelkezésre all6 lakasallomany hasznositasa. Tomeges Ujlakasépitést, sem a demografiai
helyzet (csokkend népesség, kivandorlas, lassi migraciod), sem a lakasallomany mennyisége/minGsége
(500 ezer nem lakott lakds) nem indokolja. Ebben a helyzetben az egyik raciondlis lehetséges
megolddas a magantulajdonban [évs, de kiaddsi célt szolgdld lakasok bevonasa szocialis
lakasfeladatokba. A Habitat for Humanity Magyarorszag és a Varoskutatas Kft. altal kidolgozott
Szocialis Lakasligynokség (SZOL) modell erre a problémara keres megoldast.

Az elmult 10-15 évben torténtek kisérletek kozponti és helyi szinten is annak érdekében, hogy a
szocialis lakasigényeket novekvé mértékben legyen képes kielégiteni a lakasrendszer. Ezeket a
kisérleteket harom nagyobb csoportba soroljuk: énkormanyzati/allami tulajdond bérlakas-allomany
bGvitése, non-profit jellegli szervezetek kozosségi lakasallomanya, és a maganszektor kdzvetitésével
megvaldsuld programok. Ezeknek a programoknak kozos jellemzéje, hogy jelentGségét tekintve
marginalisak maradtak, mind idében, mind helyben korlatozottak voltak.

A magyar lakasrendszerben a kormanyzat, az dnkormanyzatok és non-profit szervezetek is keresték az
innovativ megoldasokat, tobbé-kevésbé hasonlékat azokhoz a megoldasokhoz, amelyek részben a
kilfoldi modellek hasznositottak. Ez a tanulmany igyekszik ezeket megoldasokat attekinteni, hogy a
kidolgozandd SZOL javaslatba az eddigi megoldasok tapasztalatait hasznositsa.

A tanulmanyban elGszor a kozosségi szektoron beliili programokkal foglalkozunk, azon belil is
megkllonboztetjliik a kdzponti kormanyzat, helyi 6nkormanyzatok programjait. A masodik részben a
non-profit szervezetek altal kezelt lakdasokhoz kapcsolddé programokat tekintjik at. Kilon
fejezetében foglalkozunk a maganbérlakasok kozvetitésével megvaldsult programokkal. Végil a
tanulmany befejezésélil 6sszegezzik azokat a tanulsagokat, amelyeket a Szocialis Lakastigynokségre
vonatkozo javaslatban hasznositani tudunk.

Az adott programokat abbdl a szempontbdl vizsgaljuk, hogy az egyes programok, kiilonos tekintettel a
szektor (kOz6sségi, magan) sajatossagaira, milyen elényokkel és korlatokkal rendelkeznek a szocidlis
lakasigénnyel bird csoportok problémajanak megoldasaban. Az elemzés |ényeges dimenzidi az adott
programon belil az intézményi és human kapacitasokkal és a megfeleld szaktudassal valo rendelkezés
a lakaskezelés és a relevans (célcsoport igényeinek megfelel$) szocidlis szolgaltatasok nyujtasa terén.
A programok vizsgdlata soran kitériink azok finanszirozasi sajatossdgaira is. Bemutatjuk, hogy
mennyiben jelentett korlatot a program hatékony megvaldsitasaban a sziik finanszirozasi keret, illetve
(ahol ez relevans) vizsgaljuk, hogy lakasminGség, teriileti elhelyezkedés tekintetében milyen jellemzGi
voltak a programba bevont lakdasoknak.
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2. Onkormanyzati/allami tulajdonu lakasallomanyt bévité programok

2.1. 2000-2004 kozotti bérlakasprogram

Az elsG Fidesz kormany lakasprogramjanak fontos eleme volt a bérlakasprogram, amelynek keretében
az 6nkormanyzatok (és egyhazi szervezetek) palyazhattak bérlakasok létesitésére szolgald forrasokra.
A program a beruhazas koltségeinek maximum 75%-at finanszirozta, a palyazénak sajat forrasbol
kellett el6teremteni a 25%-ot.

A konstrukcid tobbféle hasznositasu bérlakas Iétrehozasat tdmogatta: szocialis lakbérd, koltségalapu
bérlakasok, fecskehdzak (35 év alatti paroknak, akik vallalnak elGtakarékossagot), idések otthona,
illetve nyugdijashazak létrehozdasara palyazhattak az 6nkormanyzatok. A nyugdijashazak esetében az
egyhazak, id6sek otthonara pedig a megyei dnkormanyzatok is jogosultak voltak a tamogatas
elnyerésére. A koltségalapu bérlakasok Iényege, hogy az igy épilt lakdsok Gzemeltetése ne legyen
veszteséges, de ugyanakkor nem sziikséges, hogy a megallapitott lakbér elérje a piaci lakbér szintjét.
A palyazati kiiras e lakdsok minimalis lakbérét a kivitelezési koltség 2%-4ban allapitotta meg.

A program 2000-ben indult be, és jelent6s érdeklédésre tett szert mind az dnkormanyzatok, mind
pedig az egyhdzak korében, a beérkez6 palyazatok hamar meghaladtdk a rendelkezésre allo
forrasokat. A program azonban 2003 végén koltségvetési forrashiany miatt leallt. A kozponti forrasok
szlikosségének egyik fontos indoka a tamogatott lakashitelek és a hozzajuk kapcsolédé allami forrasok
felfutasa volt, mely egyértelmien kiszoritotta a bérlakasprogramot.

A program négy éve alatt 6sszesen mintegy 12 800 db bérlakas épitésére iranyuld palyazatot hagytak
jévd, melyekhez 63 milliard Ft 6sszegli tdmogatas jarult. A lakdsok jelent6s része, 45%-a szocidlis
bérlakasként épllt, mig 25%-ot tettek ki a koltségalapu bérlakdsok, 18%-ot pedig az id6sek otthona,
és csak kisebb résziik |étesiilt fecskehazként vagy nyugdijashazként. (Hegedls-Somogyi, 2007)

A 2000 utdni lakaspolitika az 6nkormanyzati bérlakdsszektor novekedését Ujépitések, illetve lakasok
vasarlasanak tdmogatasaval kivinta megoldani. Ugyanakkor a szektor mérete a program ideje alatt is
csokkent, mivel a privatizacid6 tovdbb folytatédott. Ennek egyik oka az o6nkormanyzatok
érdekeltségének hianya; az 6nkormanyzati finanszirozasi rendszerben a szocialis bérlakdsrendszer
komoly terhet jelentett, ami ellenérdekeltséget teremtett még a szocidlisan elkotelezett
Onkormanyzatok estében is.

A 2000-ben beinditott programok koziil a bérlakasprogram volt a leghatékonyabban célzott program,
amely leginkabb tamogatta a ténylegesen raszorult, alsd- és alsd-kozépszintli jovedelemmel
rendelkezd haztartasokat. Ugyanakkor a program gyenge pontjai kézé tartozik, hogy a tamogatasbal
épitett lakasok mukodtetésének feltételrendszerével szemben az allam nem tamasztott kozponti
kovetelményeket, elveket.
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Fontosabb kévetkeztetések:

- A program soran létrejott lakdsok elosztdsa nem garantalta sem a szocialis raszorultsag
elvének érvényesitését, sem a fenntarthatdésagot. A programnak nem volt erre vonatkozo
kovetelmény rendszere.

- Az onkormanyzatok nem voltak érdekeltek a szocialis lakasszektor hosszabb tavu
fennmaraddasaban. Nem volt vilagos elképzelés arra nézve, hogy a szocidlis (6nkormanyzati)
lakaspolitika milyen modell iranyaba kivan elmozdulni.

- Az o6nkormanyzati lakasgazddlkodds semmilyen egységes szabalyoknak nem kellett, hogy
eleget tegyen, semmilyen szakmai kontroll nem érvényesilt a létestlt lakasallomany
hasznositasa felett.

2.2. Szocialis szallas — Szombathely

A lakasprivatizacid utan megmaradt onkormanyzati lakdsok minésége az atlagos lakasallomany
szinvonaldnal rosszabba valt, de ezzel parhuzamosan a benne él6 csaladok anyagi helyzete is
Iényegesen rosszabb lett. A szocidlis bérlakasokban élGk jelent6s hanyada rendelkezik hatralékkal, bar
errél pontos, orszagos kimutatas nincs, a legtobb varosban a bérlék 20-50%-anak van lakbérhatraléka.
Annak ellenére, hogy az 6nkormanyzatok, illetve vagyonkezel6k a hdtralékok behajtasat fontos
feladatnak tekintik, a probléma Iényegében allanddsult. A tobb hoénapi hatralék a lakasbérleti
szerz6dés felmondasat vonja maga utan, amit elvileg a kilakoltatas kévethet, de politikai (és szocialis)
okok miatt az 6nkormanyzatok viszonylag ritkan élnek ezzel az eszkdzzel. Ennek ellenére a lakasbérleti
szerzGdés felbontasa egy bizonytalan lakhatasi helyzetet jelent (amit noével, hogy az 6nkormanyzatok
tobbsége a lakbérnél joval magasabb Osszegli un. lakdshasznalati dijat r6 ki a bérlére ebben az
id&szakban).

A hatralékos onkormanyzati bérlék helyzetének megoldasara vezette be Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata az Un. szocidlis szallas intézményét. A konstrukcié lényege, hogy azoknak a
bérléknek nyujt a kilakoltatassal szemben alternativat, akik jelent6s addssagot halmoztak fel az
onkormanyzati, elsGsorban dsszkomfortos lakasokban, melyek fenntartasi koltsége a legmagasabb az
allomanyban (lakotelepi tavflitéses lakasok). A kilakoltatas megel6zése érdekében azok a bérlék,
akiknek bérleti szerz6dését mar felmondtak, kapnak egy lehetGséget, hogy amennyiben vallaljak a
feltételeket ideiglenesen, alacsonyabb lakbér(i lakasokban helyezik el 6ket annak érdekében, hogy az
adossagaikat torlesszék és szocidlis problémaikat kezeljék. A szocidlis szallasok alacsonyabb
komfortfokozatu, legfeljebb félkomfortos lakdsok, melyeket az 6nkormanyzat felljitott és kartyas
elektromos mérdorakkal szerelt fel. A bérlével szallashaszndlati szerz6dést irnak ala (ami tehat nem
egy normal lakasbérleti viszonyt jelent), illetve egytttm(ikodési megallapodast kétnek vele. Ebben
vallalnia kell, hogy a csalad fizeti az alacsonyabb lakbért és rezsikoltségeket, illetve szorosan
egylttmiikodik az 6nkormanyzat csaladsegit6é szolgalataval, amely legalabb havi kétszeri talalkozast
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jelent, és egyben a haztartas gazdalkodasanak felligyeletét is. A konstrukcidban a lakbér tamogatott,
havi 1500-2000 Ft, a rezsikoltségekkel egyiitt a lakas fenntartasi koltsége kb. 20000 Ft. Emellett
azonban a bérlének torlesztenie is kell az addssagat, az 6nkormanyzat ezt is tamogatja, minden 1 Ft
lakbér hatraléktorlesztés mellé 1 Ft tdmogatast ad (200 ezer Ft feletti addssagnal kétszer ennyi
tamogatas jar).

A programot 2011-ben vezették be 53 lakassal, jelenleg 79 szallashasznalé van a rendszerben. Az
egyuttmiikodés a csaldadok/haztartasok felénél zokken6mentes, mig a tobbieknél els6sorban a fizetési
kotelezettségek teljesitése okoz problémat, a kapcsolattartds problémds a negyediknél. A
programbdl eddig kikeriltek kézott 3 haztartasnak visszaallitottak a bérleti szerz6dését, 8 haztartas
viszont kikerilta programbal.

A szocialis szallasok Iétrehozasat az tette lehetévé, hogy az 6nkormanyzati lakasallomanybadl (kb. 2200
db) kb. 300 db lakas Uresen all. Ezek olyan rossz allapotuak, hogy gazdasagosan nem lehet 6ket
feldjitani az 6nkormanyzat szerint. Ezekbdl a lakasokbdl vontak be néhdanyat a programba, melyeket
az onkormanyzat cége kozmunkaban feldjitott, a piaci drnal joval alacsonyabb 6sszegért.

A konstrukcid célja kett6s, amellett, hogy fontos prevencids eszkéz a kilakoltatds szempontjabol,
egyfajta fenyegetettséget is jelent a bérleti szektorban él6knek a ,lejjebb”, rosszabb lakasba valo
kerilésre, amelyen keresztil noveli a fizetési fegyelmetis. A program elinduldsa 6ta a lakbérhatralék
93 milliérél 71 millié Ft-ra csokkent, ebbdl a szocidlis szallasban él6k mintegy 5 millid Ft-ot
torlesztettek.

Fontosabb kovetkeztetések:

- A szocialis szdllas kiutat jelent a lakbér- és kézmdhatralék csapdabdl, a hajléktalansag
elkeriilését célozza, alacsony szintli, de még elfogadhato lakasszinvonalon;

- A szombathelyi megoldas lényegében egyfajta magancséd intézményét jelenti, kotelezé
egylttmikodést a szocialis (hatralékkezelési) csoporttal;

- Arendelet szerint a szocidlis szallas maximum két évre adhatd, de vilagos, hogy nem garantilt,
hogy a legraszoruldbb csaladok ki tudnak keriilni ebbdl a helyzetbdl. Az 6nkormanyzat a
kooperald haztartasoknak meghosszabbithatja a lakhatast, de nincs garantalva a lakhatas
biztonsaga;

- A szocidlis szallas modelljén belil is megjelenik problémaként a szlik, megfizethet6
allomanykapacitas. Egyrészt az o©nkormanyzat korlatozott mennyiség(i leromlott/elavult
tulajdonaban Iévé lakast tud feldjitani, masrészt korlatozott kapacitasu az az dllomany, ahova
a szocidlis szallasbdl az addssag rendezése utan ki tudnak Iépni, mivel a magas fenntartasi
koltségli tavflitéses lakasok tovabbra sem jelentenek alternativat a tébbség szamara.
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2.3. Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt.

Mara a csaladok jelent6s részének van hitele, és viszonylag jelent6s résziiknek egyszerre tobb hitele
is. A 2011-es adatok szerint a haztartdsok 44,7%-a rendelkezett hitellel, 10,5%-uk harom- vagy
tobbfélével. (KSH, 2011) 2011. junius végén a deviza jelzaloghitel-allomany kdzel 5000 milliard Ft volt,
ami kb. 800 ezer szerzGdést (pénziigyi kozvetit6kkel egyltt kb. 900 ezer). Az addsok szama ennél
kevesebb, mert egy csaldadnak t6bb hitele is lehetett. (MNB, 2011). 2011-ben a 90 napot meghaladd
hatralékkal rendelkezd hitelek ardnya 11% volt, szama pedig kb. 100 ezer, a pénziigyi kozvetitGkkel
egyutt 140 ezer.

2012. februdr végéig az lgyfelek az 5611 milliard Ft-os jelzdlog fedezet(i haztartasi devizahitel-
allomany tébb mint 24%-at végtorlesztették kedvezményes arfolyamon, ami azt jelenti, hogy 170 ezer
csalad szabadult meg igy a megnovekedett és kiszamithatatlanna valé hitelterhétél, kétharmaduk
véglegesen. A végtorlesztett hitelek esetében az atlagos hitelnagysag végtorlesztési arfolyamon 5,8
millid Ft, piaci arfolyamon kozel 8 millié Ft volt. A 90 napnal hosszabb késedelemmel rendelkezé
jelzélog fedezetl Ugyletek darabszdma a 2010. végi 117,7 ezerrSl 2011 végére 23,1%-kal, 145 ezerre
emelkedett. (PSZAF, 2012)

Az Orbankormany a bajba kerilt hitelesek megmentése érdekében kidolgozott programcsomagjanak
egyik fontos eleme volt egy nemzeti eszkdzkezel§ szervezet |étrehozdsa, mely mar a 2010. juniusi 29
pontos akcidtervében szerepelt. A Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. azzal a céllal jott |étre, hogy a leginkabb
raszoruld, deviza- és forintalapu jelzalogkolcsonnel rendelkezé hiteladésok szamara (szabad
felhasznaldsu és lakascélu kolcson esetén is) segitséget nyujtson. A program lényege, hogy a hiteladods
lemond az ingatlan tulajdonjogardl, és bérléként otthonaban maradhat, miutan az allam megvasarolja
a felajanlottingatlant és a hitelezd elengedi a hiteladds fennmaradé tartozésat.?

Az eszkozkezelS kezdetben 5 ezer ingatlan megvasarlast vallalta 2014-ig, majd 2012-ben tagabbra
szabtak a keretet, és az EszkOzkezel6 2012 év végéig 8 ezer, 2013 végéig Osszesen 15 ezer, 2014
végéig pedig dsszesen 25 ezer ingatlant tervez megvasarolni (28/2012. (VI. 26.) Korm. rendelet). Az
elsé szerz6déseket 2012 majusaban kototték meg, és év végéig 1970 ingatlanligyletet fogadtak be,
melybdl csupan 600 Ugyletet zartak le mar pénziigyileg is. Tehat a tényleges atvételek jelentGsen
lemaradnak a tervezettdl, melynek részben az az oka, hogy a bankok vonakodnak atadni hiteleket, és
leginkabb csak a nem értékesithetd ingatlanokat adjak at. A 2013. évi koltségvetési torvényben az
eszkdzkezels ingatlanvasarlasaira és beruhdzasaira 33 millidrd Ft all rendelkezésre® (2012. évi CCIV.
Torvény).

Az Eszkozkezel6 szigoru feltételek mellett vasarolja fel a hiteladds ingatlanat. Amennyiben az adds
vagy a vele egy haztartasban él6 hazastarsa/élettarsa apolasi dijban vagy sajat jogu nyugellatisban
részesil, vagy a csalddban legaldabb egy csaladi potlékra jogosult gyermek nevelése mellett az adods

2 Lasd www.netzrt.hu

*  2011-ben az allami tuajdonu vallalat szaméara lerynanyhatarozatta1245/2011. korm. hat.(VIl. 18.)) 2
millidrd Ft-ot csoportositottak at a koltségvetdshigy a jegyzettskéje 100 millio forint, mig dketartaléka
1,9 milliard Ft
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vagy hazas- vagy élettarsa rendszeres szocidlis segélyben, vagy lakasfenntartasi tamogatasban
részesil, vagy kozfoglalkoztatasban all, vagy a gyermek rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban
részesil, jogosult a haztartas a programban valo részvételre.

Az ingatlanra és a jelzalogra pedig az alabbi feltételek érvényesek:

- ,az ingatlan forgalmi értéke Budapesten és a megyei jogu varosokban a szerz6dés
megkotésekor nem haladta mega 15 millié Ft-ot; egyéb teleptiléseken a 10 millié fFt-ot;

- a banktél kapott kolcsén Osszege a hitelszerz6dés megkotésekor az ingatlan forgalmi
értékének a 25 és 80 szazaléka kozé esett, allamilag tamogatott hiteleknél elérhette a 100
szazalékot;

- a torvény hatalyba lépésekor (2012. januar 1-jén) a hiteladds a lakashitel-tartozasat legalabb
180 napja nem torleszti;

- a hitelszerz6d ést 2009. december 30. el6tt kototték;
- alakdingatlan az ingatlan-nyilvantartasban lakéhazként, lakasként vagy tanyaként szerepel, és

- a jelzaloghitel mogott fedezetként csak a megvasarlasra felajanlott ingatlan szerepel”’
(netzrt.hu)

A konstrukcié célcsoportja eredetileg csak a két- vagy tobbgyermekes csaldadok voltak, késébb
azonban a feltételeken enyhitettek (mar egy gyerekesek, a nyugdijellatasban és apolasi dijban
részesul6k is bekerilltek). Mindenesetre a jogosultsagi feltételek alapjan megallapithatd, hogy a
program a legraszorultabb rétegeket célozza meg.

Az Eszkozkezel6re vonatkozd jogi szabdlyozas igen részletesen szabalyozza a létrejové bérleti
jogviszonyt. A megkotott szerz6dés hatarozatlan idére szol, s a bérlé haldla esetén a bérlével egyttt
él6 csaladtagok folytathatjak a jogviszonyt. A lakbér szamitasanak maddja is meg van hatarozva. A
lakbér egy naptari honapra szamitott mértéke a bérleti szerz6dés megkotésének évében a
jelzéloghitel-szerz6dés megkotésekor megallapitott forgalmi érték 1,5%-dnak az egy tizenketted része

(és minden év marciusaban az inflacio mértékével névekszik). Tehat egy 5 millié Ft értéki ingatlannal
példaul havi 6 250 Ft. (72/2012. (IV. 12.) Kormanyrendelet)

Ha a bérl6 hat havi lakbér mértékénél nagyobb tartozast halmoz fel, az Eszkozkezel6 felmondhatja a
szerz6dést (korabban mar haromhavi lakbértartozas is felmondast vonhatott maga utan).
Felmondasra ad tovabba okot hat havi kozoskoltség-tartozas, illetve a Lakastorvény alapjan a
koziizemi dijtartozas is.

4 http://www.netzrt.hu/?page_id=142 (NET ZRT honlapja)
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A bérlének visszavasarlasi joga van a szerz6dés létrejottét kovet6 6. és 24. honap kozétt, de
feltehetSleg ezzel a lehet6séggel nem tudnak élni a csaladok, mert nem tudjak elGteremteni a
sziikséges Osszeget, kiiléndsen nem ilyen rovid idd alatt.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy amennyiben a tervezett nagysagrendl lakas keril az
Eszkozkezel6h6z, akkor a rendszervaltas ota ez a program lesz a legnagyobb kiterjedés(i allami
bérlakasprogram, mely ténylegesen raszorult haztartdsok lakashelyzetének megolddsat segiti. A
konstrukcio hattérszabalyozasa szakszerlen kerilt kialakitdsra a lakdasok atvétele és a bérleti
szerz6dés szabalyozasa terén, mely garanciat biztosit mind a bérlének, mind pedig a bérbeadd
Eszkozkezelbnek is.

A konstrukcidonak azonban jelentGs problémaja is van.

A jogosultsagi feltételek tényleg a legrosszabb helyzetben él6ket engedik be a konstrukcidba, akiknél
azonban felmeril, hogy van-e akkora jovedelmik, hogy a még oly alacsony lakaskoltségeket is ki
tudjak fizetni. A csaladok jelent6s része raaddasul mar el6z6leg felhalmozott jelentGsebb mértékd
rezsi-, illetve kozoskoltség-tartozast, aminek a kiegyenlitését nem oldotta meg az allami tulajdonba
vétel. SGt az Uj szabalyozas szerint a lakds tulajdonosanak kell helyt allnia a tartozasért, ha a bérlé
nem fizet. A programba bekerilt csalddok nagyon kdnnyen elveszithetik emiatt a lakdsukat. Az
Eszkozkezel6nél jelenleg kidolgozas alatt van egy program, melynek keretében a csaladokat szocialis
munkaval segitik annak érdekében, hogy addssagaikat rendezzék (addssagkezelési tanacsadas).

A konstrukcid célcsoportja kezdetben viszonylag sziikre lett szabva, igy az elsé id6szakban sokan
kiestek beléle, pl. azok, akik valamilyen ok miatt nem jutnak hozza a fenn meghatarozott ellatasokhoz.
llletve tipikusan az alsobb kozéposztadly csaladjai is kiesnek, akiknek egy kicsit magasabb a
jovedelmiik, de ahhoz nem elegend6, hogy a megemelkedett torlesztérészleteket fizessék. A
bekeriilési feltételeke folyamatosan oldédnak. Az Eszkézkezel6 miikodése tovabba nem segit azokon
a csaladokon sem, akiknek jelzaloghitelik ugyan nincsen, de a lakhatasi szegénység egyéb formai
sulyosan érintik 6ket, kiillonb6z6 tartozasaik miatt a lakhatasuk elveszitése fenyegeti Gket, vagy a
rossz mingséguli ingatlanok relative dragabb rezsijét nagy nehézségek aran képesek csak elGteremteni,
s esetlegesen a rezsihatralékok miatt mar egyes kézmdszolgdltatasokat ki is kapcsoltak a szolgaltatok.

A harmadik probléma a lakasok térbeli elhelyezkedése. Az eddigi tapasztalatok szerint tipikusan olyan
ingatlanok keriltek be a programba, melyek a leghatranyosabb helyzetl térségekben talalhatok, és
nem értékesithet6k a piacon hosszabb tavon sem. A felvasarlasra felajanlott ingatlanok jelentGs részt
az orszag hatranyos helyzet(i megyéiben taldlhatdk. 2012-ben a felajanlasok 30%-a érkezett Borsod-
Abauj-Zemplén és Szabolcs megyébdl, mig példaul Gy6r-Moson-Sopron és Vas megyei ingatlanok a
felajanlasok 1%-at sem teszik ki°. Ennek eredményeként olyan allami bérlakasallomany johet létre,
mely az orszag azon teriletein koncentralddik, ahol a szegénység és azon belil a lakhatasi szegénység
nagy méreteket 6ltott, és kevés a munkalehet6ség. Ez utdbbi komoly kihivast jelenthet a programnak,

> Portfolio.hu, 2012.10.31.
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hiszen igy a csaladok anyagi helyzetének javulasa nehezen elképzelhetd el, vagyis allanddsulhat
marginalizadlt helyzetik. A foglalkoztatottsag javitasa érdekében inkabb a térbeli mobilitas
tamogatasara lenne szikségiik. A felhalmozddott tartozasok miatt megiiresed6 ingatlanok sorsa is

kérdéses, hiszen ezek nagy eséllyel igen rossz allapotban |év6, periférian Iévé hazak, melyek
értékesitése az Eszkozkezeld szamdra is reménytelen.

Fontosabb kovetkeztetések:

- Az EszkozkezelG tevékenysége, ha sikerdl teljesiteni a vallalt kotelezettségeket, akkor 1990 6ta
a legjelent8sebb szocidlis lakasprogram lesz;

- Nemkeriltrendszerszerlien atgondolasra, hogy a lakhatasi kdltségeket nem fizetd csaladokkal
mi lesz. Politikailag a tdmeges kilakoltatasok elfogadhatatlanok, igy olyan megoldasra van
sziikség, ami az alacsony jovedelm csaladok lakhatasi biztonsagat garantilja;

- Az egyedi hatralékkezelési program, ami egy Uj elemként keriil be a rendszerbe, segithet, de
nem ad megoldast a tomeges nem-fizetésre.

2.4. Szocialis csaladihaz-épitési program — Ocsa

A kormany masik programja a lakasukat elveszt6 lakashiteles csaladok, haztartasok szamara a
szocialis csaladihdz-épitési program. Ennek keretében az Ocsan épittetett nyolcvan csalddi haz
bérlésére olyan csaladok palyazhatnak, akiknek a hazara a bank jelzdlogot jegyeztetett be és
arverezésre jelolték ki, vagy az arverezés mar megtortént. A palyazatok elbiraldsaval és a csalddok
kivalasztasaval a Magyar Maltai Szeretetszolgalatot biztdk meg. A Szeretetszolgalat munkatarsai
el6szor rangsoroljak a palyazatokat, majd pedig kornyezettanulmanyt készitenek, s részt vesznek a
lakok kivalasztasaban. A déntés soran fontos szempont, hogy a csalad be tud-e illeszkedni a létrejové
kozosségbe. A bekoltozések utan a Szeretetszolgalat munkatdrsai a terepen maradnak, és részt
vesznek a kozosségépitésben is. A bekoltoz6knek vallalniuk kell, hogy a kertet részben 6nfenntartas
céljaval megmolivelik. Tehat az 6csai programnal a tamogatottak kivdlasztasa diszkrecionalis modon
torténik, szemben a hiteladds ingatlanjai felvasarldsat célzé6 programmal, ahol a programba vald
bekeriilés normativ médon torténik.

Fontosabb kovetkeztetések:

- Az Ocsai program nagyon specidlis, a program miuikoédtetGje komoly kockdazatot vallal a
teleppel, egyrészt annak a telepiléstél valdtérbeli elkiloniltsége miatt, masrészt a nagyon
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hasonlé hatter( lakossagi 6sszetétel miatt.

- A telep tavol helyezkedik el magatdl a telepilést6l, a kozlekedési lehet6ségek nagyon
korlatozottak, a munkaerépiac, kbzszolgaltatasok nehezen érhetéek el.

- A lakasok beruhazasi koltsége az infrastruktira megteremtésének koltségeit beszamitva
nagyon magas.

A szegregacio elkerilése és a telep élhetGsége komoly szocidlis munkat igényel, megoldhaté ebben a
nagysagrendben, de nem tekinthetd kdvetend6 modellnek

2.5. LELEK program a J6zsefvarosban

Az (j torvényi szabalyozas (mely egyébként a helyi polgarmester kezdeményezésére sziletett) szerint
minden Onkormanyzat felel6s a sajat teriiletén a hajléktalansag megelGzéséért, illetve a sajat
terlletén hajléktalanna valé emberek ellatasaért. Ennek megfelelGen a VIIl. kerileti program (is) a
terlletén hajléktalanna valt emberek szamara szervez6do6tt, tovabbi feltétel, hogy a jelentkezének
legaldbb 5 éve a keriiletben kellett laknia a hajléktalanna valas el6tt. A feltételek teljesilését az
Okmanyiroda vizsgalja.

A LELEK program, vagyis a Llakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi és Egzisztencia-teremtési
Kozosségi Program célja, hogy a hajléktalansagbdl kivezesse a helyben hajléktalannd valdkat azaltal,
hogy lakhatasi és munkalehet6séghez juttatja Gket, a végs6é cél pedig az 06ndllé lakhatas
megteremtése.

A programnak két intézménye van: a LELEK-pont és a LELEK-haz. A LELEK-pont feladata a toborzas, a
jelentkez6kkel vald kapcsolattartas, a kivalasztas, és a programba keriil6k mentoralasa, kisérése,
tamogatasa problémaik megoldasaban, illetve segitség, hogy hozzajussanak kulonféle
szolgaltatasokhoz (pl. egészségiligyi ellatas, képzések). Egy vezet6 és egy asszisztens mellett két
féallast munkatdrs dolgozik az irodaban. A LELEK-haz feladata a programban résztvevé emberek
elszalldsoldsa. A LELEK-haz egy feldjitott dnkormdnyzati épiiletben m(ikddik, két hdrom- és négyfés
szobaval. A programban valo részvétel feltétele a munkaba allads, a munkalehet&séget, ha nincs mas
lehet6ség, a Jozsefvarosi Varoslizemeltetési Szolgalat biztositja, ahol a résztvev6k piaci bérezésben
részesilnek. A programban résztvev6k hat hénap utan koltézhetnek szolgalati lakasba, amelyek az
onkormanyzat altal feldjitott, jellemzéen egyszobds 6nkormanyzati tulajdont lakasok. A program az
elsé évben 20 lakdssal kezdte meg miikodését, ebbdl 14 lakdsban mar a program résztvevdi laknak —
egy lakdsban egy ember. A lakdshoz jutas feltétele — a munkdn és az egyittélés szokvanyos
szabalyainak betartasan tul — meghatdrozott 6sszegli el6takarékossag. A szolgalati lakasban valo
tartdzkodas ideje egy év. A tovabblépés koérilményei jelenleg még nincsenek meghatarozva.

A LELEK-haz miikodésének a célja, hogy felkészitsen az 6nélld életre, de a munkan kiviil csak egy
kotelez6 program van, a heti rendszerességli lakogyllésen vald részvétel. Ezen kivil bar tobbféle
program és tanulasi lehet6ség van, azok fakultativan valaszthaték. A hazban 5 f6 tamogatja a
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résztvevéket, akik kézil senkinek sincs formalis szocialis végzettsége, a program vezetdi szerint ettdl
hitelesek.

Jelenleg 6 részvevd lakik szolgdlati lakdsban, 14 f& pedig a LELEK-hazban. A program kéltsége (bér,
lakasok, foglalkoztatds) évi 40-80 millié Ft. A programba lehet, hogy egy Uj elem is be fog keriilni, az
un. zsilip-haz, amely azokat a hajléktalanokat készitené fel a programba vald részvételre, akik még
nem tudnak minden feltételnek eleget tenni, pl. még nem képesek rendszeresen dolgozni. A
jozsefvarosi program mintajara inditottdk meg a programot és hoztak létre LELEK-hazat K&banyan és
a Ferencvarosban is. A program szakmai mentoracidjat a Baptista Szeretetszolgalat latja el.

Fontosabb kovetkeztetések:

A hajléktalansagbdl vald kivezetésnek egy nagyon intenziv programja, sok és koltséges
szocialis munkat igényel, kétséges, hogy nagy tdomegben mennyire redlis a megszervezése.

- Szlik kapacitast jelenthet a rendelkezésre allo kevés 6nkormanyzati bérlakas.

- Hatranya a programnak, hogy csak egy éves, hasonldan a szombathelyi szocialis szallashoz; a
program rovid ideje nem garantdlja a program vége utani lakhatasi biztonsagot.

- Szakmailag nem érthetlink egyet azzal az elvvel, hogy a hajléktalansagért az az 6nkormanyzat
a felel6s, ahonnan a hajléktalanok jottek, hiszen — tobbek kozott — a kisebb
onkormanyzatoknak pl. sem forrasuk, sem infrastrukturajuk (6nkormanyzati lakasok) nincsen
a probléma kezelésére.

3. Non-profit szektor kozvetitésével megvaldsult programok

3.1. Trambulin Dolgozé Haz — Baptista Szeretet Szolgalat

A Baptista Szeretetszolgdlat 2012 majusaban Budapesten egy volt munkdsszallébdl hozta létre a
Trambulin Hazat, amely olyan — féként hajléktalan — embereknek kivan olcsé lakhatasi lehetdséget
biztositani, akik az 6nallé lakhatas megteremtésére nem képesek, de rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek, és képesek 6nallo életvitelre. A program egyik f6 célja, hogy a volt hajléktalanokrdl
levegye a stigmat. A bekeriléskor az embereket szlirik, két-harom szocialis munkas beszélget el vellik.
FG sz(irési kritériumok: rendszeres jovedelem (amely elegend6 arra, hogy a szallasdijon felil maradjon
élelmiszerre is), nem szenvedélybeteg, 6ngondoskodasra képes (magdt rendben tartani képes), és 6
honapnal nem régebbi tliidGszlrési igazolassal rendelkezik. A szdlléban korlatlan ideig lehet lakni,
egyetlen kritérium a dij fizetése. Ha a megel6z6 ho 25-ig nem tud fizetni a lakd, akkor ki kell kéltdznie
(tehat a lakbért elGre kell fizetni). A kihullott embereket visszairanyitjak a hajléktalanszallora.
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A hazat a Szeretetszolgalat bérli a tulajdonostdl (havi 1,4 millid Ft), viszont a Szeretetszolgdlat
felUjitotta. Az Ujonnan létrehozott intézmény masodik kategérias munkasszalloként mikodik, és nem
szocialis intézményként. Ez azért is lényeges, mert a mikodési engedély megszerzése sokkal
egyszerlibb, nem kapcsolddik hozza annyi elGiras, és szakembereket sem sziikséges alkalmazni. A
teljes személyzeti dllomany: 4 f6 portaszolgalat és 2 f6 takarito, szocialis munkas nincs.

A szallét 25 millié Ft-ért ujitottak fel, 6sszesen 158 férGhellyel miikodik. Szobanként két agy van és
egy mosddkagyld, WC, zuhanyzo, konyha pedig emeletenként van.

Az intézmény piaci alapon m(ikodik, onfenntarté maddon. A lakdk altal fizetett dij teljes mértékben
fedezi a szalld haszndlatanak a koltségét, azaz a szoba és mellékhelyiségek hasznalatat. Egy szobaban
altalaban két agy van, néhanyban 3, de lehet kérni egyagyas elhelyezést is. A szallén lakhatnak parok
is, kérhetik magukat egy szobaba. Az alabbi dijak fizetend6k személyenként:

- egyagyas elhelyezés: 30 000 Ft,
- kétagyas szobaban elhelyezés: 17 000 Ft/f6,
- haromagyas szobaban elhelyezés: 13 000 Ft/f6.

A lakdk féként volt hajléktalanok, de vannak vidéken laké ingdzok is. Sokan dolgoznak k6zmunkaban
(pl. a Pilisi Parkerdében), de van, akinek rendszeres munkaja van (pl. takarité a kerileti rend6rségen),
vagy alkalmi munkabdl él. A szallé egy hénapon beliil megtelt, ami mutatja, hogy mekkora kereslet
van ilyen tipusu szallds irant. A marketing leginkabb informalis volt, az emberek egymdsnak adtak at
az informacioét.

Terviik, hogy olyan formaban kezdeményezik a szocidlis torvény atirasat, hogy az énkormanyzatok
tudjanak ilyen tipusu ellatast nyujtani. Az ellatas el6nye, hogy minimalis forrasokat igényel az
Uzemeltetés, dnfenntartd modellben mikodtethets, és nem kotik olyan szigoru szabalyok, mint az
onkormanyzati bérlakasallomany lGzemeltetését, pl. annak, aki nem tud fizetni, kdnnyen fel lehet
mondani a szerz6dését, és kirakhato.

Fontosabb kovetkeztetések:

- A Trambulin Haz j6 példa arra, hogy a nem csalddos hajléktalanokat — ha nincsenek
kiilonosebb egészségi problémai, és rendelkeznek egy alacsony szintli, de rendszeres
jovedelemmel — biztonsagosan el lehet helyezni, megfizethets, elfogadhaté lakhatasi
kortlmények kozé.

- A minimalbérbél, segélybbl él6 személyek, ha nagy nehézségek aran is, ebben a
konstrukcioban hosszabb tavon is tartézkodhatnak.

- Akonstrukcié élvez dllami/egyhazi tamogatast.
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- A program alkalmas varosi problémak kezelésére, a hajléktalansagbdl vald kivezetés egyik
formaja lehet.

3.2. Pokoli Torony — A Magyar Maltai Szeretetszolgalat programja

A Veszprém szélén magaban all6 10 emeletes panelhdz 1976-ban épllt, és munkasszalloként
m(ikodott 170 db 17 nm-es szobaval. A kilencvenes években a vallalat tonkrement, az épiletet
tarsashazasitottdk, s a szobakat lakasokként arultdk. A leromlas 2000 korul, a belvaros
rehabilitaciéjaval indul meg, amikor a belvarosbdl alacsony statuszu csaladok koltoztek ide. A hazban
1997-ig volt rendszeres meleg viz és f(ités, a tarsashdz azonban 8 millié forintos tartozast halmozott
fel a gazszolgaltato felé, aki végil kikapcsolta a szolgaltatast. Az épilet lassan életveszélyes allapotba
kerdlt. Elloptak a lépcs6haz korlatjait, a lift motorjat és a flitéhaz kazanjait, egy-egy lakasajtot is, a
IépcsGhazban kitortek az ablakok, az erkélyek egy része veszélyesen meggyengiilt. A kétezres években
a tombnek nagyjabdl 120 lakdja volt, ebbdl 20-30 fizetett kozos koltséget, a lakasok eladhatatlannd
valtak. Tobb onkényes lakasfoglalé is megjelent. A lakok legnagyobb része munkanélkiili,
rokkantnyugdijas vagy nyugdijas volt, a 17 vagy (két szobdbdl egybenyitott) 34 négyzetméteres
lakasokban olykor tobb generacios csaladok éltek egyiitt.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2009 aprilisdban kezdte meg m(ikodését a hazban. A gyerekeknek
jatszésarkot, a felnGtteknek szocidlis informacids pultot mikodtettek. A szervezet elkezdte sorra
felvadsdrolni a lakdsokat, hogy 50%-osndl nagyobb tulajdoni hanyadot szerezzen a tarsashdazban;
tobbségi tulajdonosként igy szabadon kezdeményezhet atalakitasokat. Az antiszocialis lakok lakasat
kivasaroltak. 2011-ben a Szeretetszolgalat 65 millid Ft-ot nyert az OSI (Open Society Foundation)
sziikségalapjabdl az épilet élhet6vé tételére. Az Osszegbdl jelent6s feldjitasi munkakat (Iépcs6haz
korlatainak, ablakainak pétlasa, lift pétlasa, szennyvizvezeték-csere, tetGjavitas) végeztettek el, és
folytattak a lakdkozosség megszervezését. Az elGcsarnokban allandd portaszolgalatot alakitottak ki,
amely kulcselem volt a haz biztonsaganak megteremtésében. A lift magneskartyaval Gizemel; a kbzos
koltséget rendszeresen fizet6 lakdk kaphatnak kartyat, havonta 500 forintért. A masodikon 150
négyzetméteres flitott kozosségi helyiséget hoztak létre hat lakas egybenyitasdval. Ez a helyiség
reggel nyolc és este nyolc ora kézott van nyitva, taldlhato itt vizesblokk, kbzos konyha és mosdszoba
azok szadmara, akik ezt a sajat lakasukban nem tudjak megoldani, valamint van csocséasztal és
szamitogép interneteléréssel. A Szeretetszolgalat munkatarsai itt szervezik a kézosségi eseményeket,
példaul a lakdgyliléseket és a hazkaracsonyt. A harmadik emeleten rehabilitacids szallas mikodik
hajléktalanok szamara, és két lakast kiléptetd lakassa alakitanak at.

A kézmlvek Ujrainditasahoz a lakasok egy részébe viz- és villanydrakat szereltek fel. A lakdk elére
fizet6 rendszerben hasznalnak aramot, igy elkeriilhets az eladdsodas és a szolgdltatas kikapcsoldsa. Az
ordk a lakasban digitalis kijelz6n mutatjak a fogyasztast, 6t perces periédusokra lebontva. A mérédrak
allasa kozvetlenil kovethet6 a masodik emeleten dolgozd szocidlis munkas szamitogépén is, és a
lakok nala fizethetnek be tovabbi fogyasztast készpénzben, amelyet a befizetés utan azonnal igénybe
tudnak venni. (A szikséges technoldgidt a Szeretetszolgdlat Németorszagbdl szerezte be, és
lakasonként nagyjabol 200 ezer forintért tudta beszereltetni. 2012 végén Ujraindult a gazszolgaltatas
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a masodik és az 6todik emeleten. Itt a gazora is el6re fizet6s modon, digitalis kijelz6vel mikodik. A
gazszolgaltatast is a hazban miikodd szocialis munkasnal fizethetik a lakok. A lakdsok rezsikoltsége
havi 10 000 Ft, kivéve, ahol villannyal flitenek, ott magasabb. Bérl6k laknak 3-4 lakasban. Ezek egy
részét a Szeretetszolgalat ,megorokolte” (azaz bérlével egyiitt vasarolta meg a tulajdont), de volt, aki
mar itt lakott és elvesztette a lakas tulajdonjogat, 6 bérl6ként maradhatott tovabb. Van tiz
onkormanyzati bérlakds is az épiletben; ide az 6nkormanyzat delegal bérl6ket, de a Maltaiakkal
egyeztet az Uj lakokkal kapcsolatban. A bérleti dijat itt az onkormanyzat hatarozza meg, mig a kozos

koltséget Gk is a Szeretetszolgalatnak fizetik.

A Szeretetszolgalat nagy hangsulyt fektet a lakdkkal valo személyes kapcsolatra és ismeretségre. A
nem fizetd lakokat az itt dolgozod szocidlis munkas segiti. Az egyes esetekkel kapcsolatban a szocialis
munkas a projekten dolgozé csapattal egylitt dont. Aki valéban krizishelyzetben van, annak a szocialis
munkas tesz pénzt a szamlajara, hogy azutan 6 kdzml(ifogyasztast vasarolhasson (azaz tudjon fiteni,
meleg vizet haszndlni). Ezt diszkréten teszi, hogy megel6zze az esetleges visszaéléseket. , Alkrizis”
esetén a szocidlis munkas inkabb csak tanacsot ad. Ha egy laké 6nhibajabdl nem tud fliteni,
mosakodni, azt pénzzel nem segitik ki, mert ezzel jutalmazndk a viselkedését, am szivesen latjak a
kozOsségi helyiségben, ahol napkézben tud f6zni, mosni, mosakodni. A valddi és nem valédi
szikséghelyzeteket a személyes és kozeli ismeretség miatt képesek kisz(irni. A Szeretetszolgalat
munkatarsa szerint a nagyobb szamu visszaélést is a személyes kapcsolatok (és a kozésség nyomasa)
akadalyozzak meg.

A szervezet munkatdrsa szerint vannak ugyan lakok, akik megerésédnek a megujuld tarsashazban és
jobb viszonyok kozé tudnak tovabbkoltézni, am ez ritka. Van, aki kisebb telepilésre megy tovabb, és
haztdji gazdalkodassal probalkozik. A Maltai Szeretetszolgdlat arra torekszik, hogy akit lehet,
tovabbjuttassanak jobb lakhatasi koérilmények kozé, illetve miikoddképes, rendezett tarsashdzza
alakitsak az épiiletet.

Fontosabb kovetkeztetések:

- Nagyon kritikus helyzeteken is lehet és kell segiteni. Ez intenziv és kevésbé kiszamithato
szocidlis munkat igényel, ami azt jelenti, hogy csak megfelel6 rugalmassaggal miikodé
szervezetek képesek ezt a feladatot ellatni, olyanok, akik mar bizonyitottak e téren.

- A megfizethet6ség kulcskérdés ezekben a helyzetekben, amit Uj technikai eszkdzokkel kell
m(ikodtethetévé tenni, harcolni kell, hogy a kilonb6z6 technikai megoldasokat tamogassak a
szolgaltatok.

- A program azt bizonyitja, hogy van még olyan lakhatasi szint, ami emberileg elfogadhatd, és
fizethetd, ha a haztartas gazdalkodasa fegyelmezett, ez utdbbi pedig szoros szocialis munkaval
érhet6 el. A szocidlis munka viszont szintén raforditasokat igényel a kbzszféra és a non-profit
szféra részérél.
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4. Maganszektoron keresztiili programok

4.1. 2005-6s lakbértamogatasi program

A 2005 elején elinditott Fészekrakd program egyik Uj eleme a kdzponti lakbértdmogatas volt, amit az
onkormanyzatok igényelhettek a raszoruld csalddok szamadra, akik maganbérleti lakasokban vagy
hitelbél 1étesitett 6nkormanyzati tulajdonu lakasokban élnek.

Hozzavet6legesen 1,5-2 éves el6készité munka elézte meg ezt a programelemet. A hosszu el6készitési
periodus oka az volt, hogy a lakaspolitika mindenképpen azt szerette volna elérni, hogy a
magdanbérlakas-szektorba torténé befektetésekkel kialakitott bérlakasok a lakbértdmogatasok révén
megfizethet6ek legyenek az also-kozép jovedelm(i csoport szamara. A megtérilési szamitasok viszont
olyan lakbérszintet indukaltak volna, amelyek messze felette voltak a piaci lakbéreknek. Itt meg kell
jegyezni, hogy a magas lakbérkoltség-szint oka nem csak és nem is els6sorban az volt, hogy a
potencialis beruhazok felllbecsilték a beruhazasi koltségeket, hanem az is, hogy a lakasszektor ado-
és tamogatasi rendszerében a bérlakasok hatranyos helyzetben vannak.

Végiil a kormany elvetette ezt a megoldast, és helyette egy nagyon évatos lépésre szanta el magat: a
magdanbérleti szerz6désekhez meghatarozott feltételek mellett kiegészité tamogatdst ad.

1. A lakds fogyasztas mértéke
A lakds nagysaga a méltanyolhato lakasigényt nem haladja meg
2. Jovedelem és vagyon

A haztartas egy fére juté jovedelme nem tébb a nyugdijminimum
150%-anal

A haztartas nem rendelkezik vagyonnal
3. Demografia

Csak gyerekes csaladok
4, Tamogatas mértéke

Maximum a lakbér 30%-a és 7 000 Ft/ho

A helyi 6nkormanyzat a kozponti kormanyzattal azonos mértékd
tamogatast nyujt

5. Egyéb feltétel:

,a bérleti szerz6dés és a bérbeadd irdsbeli hozzajarulasa alapjan
tajékoztatja az allami addhatdsag teriletileg illetékes igazgatdsagat a
bérbeadd addazonosité adatairdl”.
A palyazati kérelmek igazoltak, hogy a harom erGsen sz(ikit6 feltétel (gyermekes, maximum egy fére
es6 jovedelem MONYM 150%-a, és az addzasi kotelezettség) korldtozza azoknak a korét, akik igénybe
tudjak vagy igénybe akarjak venni ezt a tamogatast.
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2006-ban 19 palyazat érkezett be (18 telepilésrél), amely 1112 csalad tamogatasat tervezte.
(Hegediis-Teller, 2007) A palyazatok tipikus esetben kovették a kiirds logikajat, tehat 7 000
Ft/hd/lakas allami tamogatashoz 7000 Ft/hd/lakas onkormanyzati tdmogatast igértek. Hat esetben
azonban az 6nkormanyzatok ezen felil is igértek tAmogatast, ami — ha az 6sszes palyazatra vetitjuk —
lakasonként havonta tovabbi 1555 Ft-ot jelent. A piaci lakbérek szintje 770 Ft/hd/nm volt a beadott
palyazatok szerint, ami — becslésiink szerint — a piaci lakbérek alsé szintjét jelenthette. A tamogatas
aranya atlagosan a piaci lakbérek (35 607 Ft/lakas/hd) 43%-at (15 344 Ft/ho/lakas) teszik ki. A lakasok
atlagos mérete 47 nm. Ahogy azonban az esettanulmanyokbdl kideril, ezek a palydzatok tipikusan
nem realizalédtak, amelynek elsésorban a lakastulajdonosok tartdzkodasa volt az oka.

Erdekes adalék, hogy Veszprémben a Fészekraké programon beliil 10 esetiik volt, Iényegében (mint
mindenhol mashol) a lakastulajdonosok az addé miatt fenntartasain bukott meg a program.
Veszprémben végeztek egy keresletelemzést 2004-ben, ami megmutatta, hogy Osszesen 140
tulajdonos érdekl6dott a program irant, akik a feltételek megismerése utan visszaléptek.

Maig érvényes specialis adétamogatast vezettek be az SZJA szabalyozasba 2005. januar 1-jétél a
magdanbérlakas kiadasabdl szarmazd bevételre, amennyiben a lakast az 6nkormanyzatnak adjak a
tulajdonosok bérbe. A torvényben elGirt feltételek teljesiilése esetén az add teljes mértékben
elengedésre kertl:

A torvényben elGirt feltételek a kbvetkez6k:
e legyen a lakasra érvényes lakhatasi engedély,

e a lakds fekvése szerinti telepilési Onkormanyzat gazdalkodasat végrehajtd szerv
(6nkormanyzati hivatal) legyen a bérbevevé,

e a lakasbérbeadas alapjaul szolgald szerz6dés hatarozott idGtartamu legyen, és az idGtartama
érje el vagy haladja meg a 36 hdonapot,

e az 6nkormanyzat a lakast maganszemély(ek) lakhatasanak biztositasara hasznositsa,

e a lakasbérbeadas alapjaul szolgald szerz6dés tartalmazza a bérlékijelolésre a raszorultsagra
tekintettel meghatarozott feltételeket megallapitd dnkormanyzati rendelkezés szamat.

A program nem indult el, elsGsorban azért, mert az Onkormanyzatok nem vallaltak 3 éves
kotelezettséget, és a magantulajdonosok féltek belekerilni a NAV latokorébe.

Fontosabb kovetkeztetések:

- A legfontosabb kovetkeztetés, hogy a lakbértamogatds csak azoknak a csaladoknak segit,
akiknek van akkora jovedelmiik, hogy a nem tamogatott lakbért és a kézmdkoltségeket ki
tudjak fizetni a jovedelmeikbdl anélkil, hogy megélhetésiiket kockaztatnak. Azaz ha a belépési
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kritérium nagyon alacsony jovedelmi szint, akkor a programnak nem lesznek résztvevai.

- A tdmogatas és az add kozotti kapcsolatot figyelembe kell venni. Még a mai viszonyok kdzott
is a maganbérlakas-szektor jelentds része adomegkeriléssel mikodik, tehat az adérendszerbe
vald belépéssel a tamogatds el is tlint.

- A program kudarcat a kozvetit6 szerveztek hianya is okozta, az dnkormanyzatok nem voltak
alkalmasak arra, hogy aktiv szerepet jatszanak ebben a programban. Kell egy a program
sikerében érdekelt kdzvetits szervezet.

4.2. A hajléktalan emberek re-integracidjat célzo tamogatott lakhatasi
programok

A maganbérletek szocidlis lakhatasi célokra vald bevonasanak leghosszabb ideje tartd
kezdeményezése a hajléktalanok lakhatasi reintegracidjdhoz kapcsolddik. Nem egy programrdl van
sz6, hanem tobbfélérél, melyek kiilonbozé feltételrendszerben valdsultak meg, eltéré hajléktalan
célcsoportokkal, de a céljuk azonos volt: a hajléktalan embereknek kijutasi lehet&séget biztositani a
hajléktalan-ellatorendszerbél, és o6nallé lakhatashoz segiteni Gket. Mindegyik programnak része
egyrészt pénzbeli tdmogatas a lakbér megfizetésére, és a kisér6é szocialis munka, mely segiti a
megfeleld lakhatasi forma megtalalasat (elsGsorban a maganbérleti piacon) és tamogatja a hajléktalan
embert az 6nallé életkezdésben, illetve — amennyire sziikséges — megprobalja a kedvezményezettet
mas szocidlis és egyéb szolgaltatasokba bekapcsolni. Ezen kiviil tobb programnak is része volt egy
foglalkoztatasi alprogram, mely a munkaerépiacra valé visszajutasban, vagy mas tipusu
foglalkoztatasba vald bekeriilésben segitett.

A hajléktalanok lakhatasi integracidjat célzd programok kialakitasanak egyik f6 6sztonz6je az volt,
hogy a hajléktalan emberek jellemzéen ,bennragadtak” az ellatérendszerben, nem volt valds kilépési
alternativdaja még azoknak sem, akik képesek lettek volna az 6nallé életvitelre (segitséggel vagy
anélkil), mivel az 6nkormanyzati bérlakasrendszer és a tagabb lakhatasi tdmogatasok (LFT) sem
nagysagukban, sem feltételrendszerliikben nem alkalmasak arra, hogy a hajléktalan emberek 6nallé
lakasban val6 lakhatasat segitsék. (Fehér et al., 2010).

Az elsé program 2005-ben indult el kdzponti finanszirozassal két kdzalapitvany, az Osszefogds és a
Hajléktalanokért Kozalapitvany kozvetitésével.® A kézép-magyarorszagi régidban (KMR) 2007-2010

6 A két kdzalapitvany irta ki a palyazatokat a megvaldsitd szervezetek részére. Az Osszefogas a kdzép-magyarorszagi

régioban (KMR), mig a Hajléktalanokért Kozalapitvany a tobbi régidban bonyolitotta a palyaztatast és felugyelte a
programot. A KMR-ban és a tobbi régidban a jogosultsagi kritériumok némileg eltértek egymastdl, a KMR-ban bizonyos
feltételek szigorubbak voltak, igy pl. a hajléktalannak egy meghatérozott id6t legalabb el kellett téltenie mar az elldtasban,
mig ez a tobbi régidban nem volt kritérium. A KMR-ban volt fels6 jovedelmi korldt, mig a tobbi régidban csak
jovedelemminimumot hataroztak meg. A KMR-ban feltétele volt a programnak a tdmogatds ideje alatti el6takarékoskodas. A
KMR-ban a tdmogatas 12 hoénapig volt nyujthatd, folyamatosan csékkend 6sszegben, a tobbi régidban a tdmogatasi id6 18
hénap volt, és az 6sszegnek nem kellett csokkennie.
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kozott évente kerilt sor palyazati kiirasra (amit hazai forrasbdl finansziroztak), mig a tobbi régidban
2009 6ta mar nem jelent meg Ujabb kiirds. A programba azok hajléktalan emberek keriilhettek be,
akik kapcsolatban alltak a hajléktalan-ellatorendszerrel, rendelkeztek rendszeres havi jovedelemmel,
és vallaltak, hogy a program ideje alatt egylittm(kodnek az utdogondozast végzé szocialis munkassal.
Az egy fére juté tamogatdsi keret évi 300 ezer Ft volt, amib&l 240 ezer Ft-ot a lakhatas tdmogatasara
lehetett forditani, 60 ezer Ft-ot pedig a kisér6 szocialis munka dijazasara. A lakhatasi tamogatas tehat
atlagosan havi 20 ezer Ft, amit nem feltétlenil kellett havonta egyenlé Gsszegben elosztani.
Lehetséges (s6t, volt, ahol kovetelmény) volt a csokkené tdmogatas nyujtdsa a program
el6rehaladtaval. A tamogatast lehetett forditani bérleti dij, kaucid valamint koziizemi koltségek
tamogatasara is. A szocialis munka sem egyenlGen oszlott meg a program ideje alatt, a lakhatasi
lehet6ségek felkutatasa és a koltozés utan intenzivebb, mig a program vége felé ritkabbak a
talalkozasok az Ggyfél és a szocidlis munkas kozétt. (Fehér etal., 2011)

A hazai forrasbol megvaldsult programok értékelésébdl (Gy6ri 2008, 2009, 2010; és Forrai-Ladanyi,
2007, idézi Fehér et al.) kitlinik, hogy a programba bekeril6k tipikusan 40-60 év koriliek, féként
alkalmi munkabdl és a nyugdijszer(i ellatasbdl él6k voltak a kdzép-magyarorszagi régidban, az
atlagjovedelmik 72 ezer Ft volt. A tdmogatottak nagyobb része nem egyediil koltozott, hiszen
egyedil nem tudtak volna megfizetni a lakasbérlés dijat. A 251 f6 koltozének mintegy fele parjaval,
csaladtagjaval, rokonaval koltozott egyltt, és jelentds résziknek volt elGtakarékossaga mar a
programba lépéskor is, adtlagosan 100 ezer Ft. Ez is mutatja, hogy a programban inkabb a jobb
helyzetliek kertltek be, a legkisebb aranyban pedig a kozterileten él6k. Sikeres esetnek az szamitott a
programon belil, ha a tAmogatott 12 hdnapig meg tudta tartani lakhatasat. A monitorozas alapjan a
sikeresen bevontak ardnya nagyon magas volt. A KMR programjaiban részvevéket 6sszehasonlitva
ugyanakkor az latszik, hogy 2008 utan folyamatosan né a lakasveszt6k és albérletbdl kikeril6k aranya
a program résztvevGi kézott. (Gy6ri, 2010 idézi Fehér, 2010)

A bérleti konstrukcidkat tekintve az volt a legjellemz6bb, hogy a bérl6 (a programban résztvevd) és a
bérbeadd kozvetlenil kotottek szerz6dést egymassal, és csak ritkdbb esetben fordult el6, hogy a
programot megvalositd szerz6dott volna a lakastulajdonossal. Lakhatasi tdmogatashoz a bérleti
szerz6dés bemutatasaval lehetett jutni, a programban nem ellendrizték, hogy a bérbeadd az
adohivatalhoz bejelentett tevékenységként végzi-e a bérbeadast.

A KMR-ban a 2007-2010-es palyazati programok soran mintegy 900 ember kerilt be a programba. A
tobbi régioban a 2005-ben 760 f6 vett részt a programban. A szervezetek nagysaguk szerint és a
programba bevont tamogatottak szerint is nagyon kilonboz6ek voltak: voltak szervezetek, melyek
csak par embert (2-10 f6t), masok tobb mint 100 f6t vontak be.

A hazai forrdst programokat 2009-t6l felvaltottak az unids finanszirozasu kiirasok a TAMOP 553-as
konstrukcio keretében. Bar az els6 programok csak 2010-ben indultak el, ezeket kdvette a mar
olajozottabban m(ikodd 2011-es és 2012-es kiiras. A 2009-es kiiras elemeiben hasonlitott a korabbi
hazai finanszirozasu palyazati kiirasokra, de kdtelezé elemként jelent meg a képzés és foglalkoztatas.
A kiiras sokkal rugalmatlanabb feltételrendszert tartalmazott, az egyik leglényegesebb az volt, hogy a
bérbeaddnak be kellett jelentkeznie az addhivatalhoz, ami nagyon megnehezitette a program
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mikodését. Az is kevésbé volt életszerl, hogy a palyazéknak minimum 15 f6t kellett bevonni a
programba, mig az el6z6 programokban sok megvaldsitd ennél kevesebb szamu tamogatottal
dolgozott. A 2011 és a 2012-es kiiras feltételrendszere mar joval rugalmasabb volt, ahol elsGdleges cél
az utcai hajléktalansag csokkentése, igy a célcsoport esetében kiemelt szerepe volt az utcan élék
nagymértéki bevondsanak, és a befogadd intézmények kialakitasanak.

Az unids programokkal parhuzamosan 2011 végén kiirasra kerilt hazai forrasbdl a Vissza az Utcarol
(VAU) palyazat. Ennek a kiirasnak az els6dleges célcsoportja mar az utcan él6k voltak, akiket lakasban,
megfelel6 hajléktalanintézményben (atmeneti szallé) vagy mas bentlakasos intézményben kellett
elhelyezni. A hajléktalanintézményekbdl is kertlhettek ©6nallé lakhatasba hajléktalan emberek
(masodlagos célcsoport), amennyiben ez féréhely-felszabaditast jelentett az utcan élék elhelyezése
szamara. De a program tamogatott ,,housing first — elsGként lakdst” tipusi megoldasokat is. A kiiras az
addigiakhoz képest sokkal rugalmasabb feltételeket tartalmazott, f6ként azért, mert kifejezetten azt
célozta, hogy els6dlegesen a legrosszabb helyzetl utcan él6 hajléktalanok keriljenek bevonasra, amit
sikeriilt is elérni. (A VAU kiirds egyébként a 2011-12-es TAMOP-os kifrasnak is alapjaul szolgalt.) A VAU
programban is tobbféle tevékenységet lehetett megvaldsitani a lakhatasi tamogatas és a kisérg
szocialis munka mellett, de nem volt kételez6en meghatarozva, hogy mit és milyen aranyban, hanem
a célcsoport igénye szerint lehetett valogatni az eszkézokbél.

A lakhatasi megoldasokat tekintve fontos tapasztalat, hogy Budapesten a lakhatasi tdmogatas még
akkor sem volt elég a bérleti dijak és a rezsikoltség megosztasdhoz, ha tobben kéltéztek egy lakasba.
Ezért a févarosban a bevontak gyakran munkasszallokban vagy a Trambulin Hazban talaltak lakhatasi
megoldast. Raadasul a févarosban a kdzmunkaért fizetett 47 ezer Ft-bdl albérletrészt sem lehet
fenntartani. Az is hatraltatd tényez6 volt, hogy a bérbeaddénak szamlaképesnek kell lennie, vagy
adohivatalhoz kell bejelentkeznie. A RES Alapitvany Budapesten a programon belil m(ikddtet egy un.
tranzit lakast, az utcardl, illetve a hajléktalanszallordl kilép6k lakasba koltozés el6tt itt tartdozkodnak 1-
2 hetet felkészités céljabdl. Ugyanakkor az is jelzésértékii, hogy a RES Alapitvany, mely teljesen piaci
alapon akart bérelni két lakast, nem taldlt a piacon, és végil személyes ismeretségen keresztiil tudott
csak egy lakast bérelni a programban. Vidéken ettdl eltéréen mikodott, mert sok helyen a
megvaldsitd szervezet neve garanciat jelentett a tulajdonos felé. igy pl. Mosonmagyardvaron
onkormanyzati koltségelvi bérlakas kerllt a programba, de az oOnkormanyzat kozvetlenil a
hajléktalan személyeknek nem volt hajlandé kiadni, csak akkor, ha a f6bérlé a megvaldsitd szervezet.
Hasonlé bizalmi poziciéban volt a hajléktalan-ellatasrdl gondoskodd Szolnoki Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa is. A helyiek jol ismerik az intézményt, és ezért kiadtak a program keretében a lakasukat,
raadasul kézvetlendl a bérlének. Itt a bérleti szerz6dés kozvetlenil a bérl6 és a lakastulajdonos kozott
jott létre, de olyan konstrukcidban, hogy a lakbért a tulajdonosnak a szocialis munkas fizeti a bérlé
jelenlétében, és a tulajdonos tudja, hogy ha barmi probléma adddik, a szervezethez fordulhatnak.
Mas varosokban viszont el kellett titkolni, hogy a bérlé hajléktalan, mert még a szervezet maga sem
jelentett garanciat az embereknek, pl. nem szabadott az utcai szocialis munkasok autdival kodltéztetni
a hajléktalant.

A program keretében Osszesen mintegy 200 utcdn él6 hajléktalant sikerilt bevonni, akik kozott
ténylegesen voltak nagyon leromlott allapotban lévé, régdta utcan él6 emberek, és mintegy 60-70
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hajléktalan a masodlagos célcsoportbdl (hajléktalanellatd intézményben él6 emberek). A program
sikerét jelzi, hogy a negyedik-6td6dik hdnapban a bevontak 80%-anak még biztositott volt a lakhatdsa.
A programot eredetileg 8 hdnaposra tervezték, a KMR-bn meghosszabbitasra kerlilt még 4 hénappal.

Fontosabb kovetkeztetések:

- A hajléktalanok kiléptet6 programjainak egyik tanulsaga, hogy a lakaspiaci feltételeket
messzemenGen figyelembe kell venni. A program feltételei nem tették lehet6vé, hogy
magasabb értéki lakaspiacokra is bejussanak.

- Sziikség van a kozvetité szervezetekre, hogy a tulajdonosokat meggy6zzék. Ugyanakkor a

tulajdonosok kell6 elGkészités utan hajlandodak lakasaikat szocialis célra hasznositani.

- A hajléktalanok és alacsonyabb jovedelm(iek egy jelent6s része szamara megoldast jelenthet a
maganbérleti szektor bevonasa megfelel6 lakbértdmogatasi rendszerben, személyre szabott
szocialis munka mellett, és megfelel6 szabalyozasi kornyezetben.

4.3. Mobilitasi lakastamogatas, 2012

2012 oktéberében mddositott kormanyrendelet alapjan mobilitasi tamogatasra lettek jogosultak azon
palyakezddk, akik csoportos létszamleépités soran vesztették el legutdbbi allasukat, és akiket a
munkatgyi kirendeltség legalabb 3 hdnapja allaskeres6ként tart nyilvan. A tamogatast a nyilvantartd
megye allapitja meg és folydsitja legfelijebb 18 hdnapra, ha a lakéhely és a munkahely legalabb 100
kilométerre van egymastol, vagy ha tomegkozlekedéssel az utazas legaldabb 6 orat vesz igénybe. A
tamogatas 6sszeghatara félévente valtozik: az elsé hat honapban maximum 100 ezer, a masodikban
60 ezer, az utolso fél évben 40 ezer forintig terjedhet havonta. Ebbdl a bérleti dijat és a rezsikoltséget
fedezhetik a tAmogatottak a munkat ado telepiilésen vagy annak vonzaskorzetében, s ezt szamlaval
kell igazolniuk. Toébbtagu csalad egyitt is koltézhet, ha ketten is jogosultak a tamogatasra, annak
0sszege maximum 150, 90 és 60 ezer forint havonta, harom vagy tébb jogosult esetében legféljebb
200, 120 és 80 ezer forint.

A jogosultsaghoz legalabb hat hoénapra szdld, és legalabb heti 20 6érds munkaviszonyt vagy
kozalkalmazotti jogviszonyt kell igazolnia a kérelmezének, és a tdmogatast a munkaba Iépés el6tt kell
kérnie. A tamogatott brutté havi jovedelme nem haladhatja meg a minimalbér haromszorosat. A
tamogatasi idGszak lejarta utdn a tamogatast 36 honap utan igényelheti Ujra. A tdmogatast az
allaskeresét nyilvantarté megye munkaligyi kirendeltsége adja, valamint a munkaviszony és lakhatas
fennalldsat havonta ellenérzi.

A mobilitdsi tamogatas mellett egy szervezettebb mobilitast 6sztonz6 foglalkoztatasi és képzési
kisérleti projekt is zajlik jelenleg Gy6r-Moson-Sopron, Nograd és Borsod-Abauj-Zemplén megye
bevonasaval. A kibocsaté megyék munkaiigyi kirendeltségei meghatdrozott szamu és képzettségi
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szakembert toboroznak, akik az elsé kivalasztasi folyamat utan a befogadd megyébe utaznak, hogy ott
megldtogassak a szakképzett munkaerét keresé Gizemeket, és talalkozzanak leend munkaaddikkal. (A
kisérleti programban 160 f6 vesz részt. Az elsé csoport — 20 f6 forgacsolé szakember — januar végén
utazik Gy6r-Moson-Sopron megyébe, hogy leend6 munkaaddikkal talalkozzanak.) A masodik sz(rén
atjutdé munkavallalok ezutan harom hdénapos képzésen vesznek részt, hogy tuddsukat naprakész
szintre hozzdk, majd munkat vallalhatnak. A fogadd megye munkaligyi kbzpontja megszervezi a
munkaerdt keres6 vallalkozasokat és a dolgozdk lakhatasat. Az eddigi tapasztalatok alapjan a szallas
biztositdsa nem lesz probléma, nagy szamban keresték meg a kdzpontot lehetséges szallasadok,
jellemz8en panzidk vagy szalldk, akik egyszerre nagyobb csoportokat is el tudnak széllasolni.

A lakhatasi tamogatast a képzés ideje alatt, majd a 18 hdnapos tdmogatasi id&szakban a
munkakeresGt nyilvantartasba vevé megye adja havi utéfinanszirozassal, a munkatigyi kdzpont ebben
az esetben is rendszeresen ellenérzia munkaviszony és lakhatas fennallasat. A harom hdénapos képzés
alatt a tdmogatas teljes egészében fedezi a lakhatast, ez alatt az id6 alatt a munkavallaléknak kell
gondoskodniuk a késébbi lakhatasrdl (munkasszallon vagy bérletben). A kedvezményezettek a képzés
utani 18 hodnapban is igényelhetnek lakhatasi és élelmezési tdamogatast. A lakhatasi koltségek
megtéritése utéfinanszirozassal torténik, a résztvevGknek tehat egy honapra el6re allniuk kell sajat
koltségeiket.

A Vilaggazdasag érteslilése szerint (az NGM kommunikacids iroda informacidi alapjan) a program irant
csaknem tizenegyezren érdeklédtek, a kérelmet alig tobb mint hétszazan nyujtottak be, mig a
tamogatast mindossze 399-en vehették igénybe. Szaznegyvenot igényt elutasitottak, mert a
kérelmezd nem volt jogosult a juttatdsra, 48-an még a dontés el6tt maguk vontak vissza a kérelmiiket,
120 esetben pedig még nem zarult le az igényelbiralas. A legtobb kérelmet Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Borsod-Abauj-Zemplén megyében adtak be. A legtobben budapesti, valamint Fejér és Gy6r-Moson-
Sopron megyei munkavallaldst terveznek.’

Fontosabb kovetkeztetések:

- A program nagyon hasonlé célokat fogalmaz meg, mint a SZOL program. Fontos eleme, hogy

tamogatja a munkaerémobilitast, U], elfogadhatd lakhatasi feltételekhez és munkahoz jutnak a
csaladok.

- A program nagyon koltségesnek tlinik, de kisérleti programként csak ezzel a médszerrel lehet
megallapitani, hogy milyen szolgaltatasok sziikségesek a terileti mobilitas és a munkaeré-piaci
beilleszkedés elGsegitéséhez

- A program mogott nincsen olyan szervezet, amely sikeressége ennek a programnak az
eredményeitdl fligg. A SZOL javaslatnak fontos eleme kell, hogy legyen annak az intézménynek
a megtalalasa, amely elkotelezett a program mellett.

’ http://index.hu/gazdasag/2013/03/19/semmit_sem_ert a_mobilitasi program/
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4.4. A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Ment66v programja

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz és a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat (MRSZ) 2011.
december 6-an inditotta el a Ment66v programot. A program kedvezményezettjei olyan gyerekes
csaladok lehetnek, akik lakhatasi célu devizahitel-tartozast vettek fel, majd a forint arfolyamanak
esése miatt a havi torlesztérészletiik jelentésen megemelkedett, és a csaladban az egyik vagy mindkét
szUl6 munkanélkilivé valt, ezért a hitelt mar nem tudjdk rendszeresen torleszteni.

A program azoknak a csaladoknak tud segitséget nyujtani, akik a kozelmultban elvesztették a
lakasukat, vagy a kozeljov6ben kilakoltatjak 6ket (azaz mar tudjak a kilakoltatas id6pontjat). A szul6k
az MRSZ munkatarsaival egylittesen keresnek bérlakast olyan telepiilésen, ahol redlis esélyik van
munkat vdllalni. Az MRSZ hat hénapon keresztlil lakhatdsi tamogatast nydjt a csaladnak, és
életvezetési tanacsaddssal, a munkakeresés tdamogatasaval, a csaldd mindennapjainak kévetésével
segitik talpra allasukat. A cél az, hogy a szlil6k munkat vallaljanak, és a program végén a csalad
ondlléan, anyagi tdmogatas nélkil képes legyen talpon maradni. A lakbér fizetését a program végén a
csalad veszi at az egyhaztol.

A kilakoltatas el6tt allé vagy rovid ideje kilakoltatott csalddok, vagy azok, akiket mar kilakoltattak, de
lakhatasi helyzetiiket még nem tudtak rendezni, jelentkezhetnek a program regisztracios listajara. A
listan jelenleg az elsG szelekcion atjutott 90-100 csalad szerepel. A masodik sz(ir6 informalis: a
program azokat a csaladokat részesiti elényben, akik helyzete a legstulyosabb, biztosan nem képesek
mas megoldast talalni, am elég egylttmiikodéek ahhoz, hogy a program redlisan segithessen rajtuk.
Mihelyst rendelkezésre all a szlikséges Osszeg, az MRSZ azonnal elinditja a programot az elsé helyen
allo csalddok szamdra. Egy csalad tdmogatasa fél év alatt nagyjabol félmillio forint.

Az MRSZ munkatarsai a szlilSkkel egyutt keresnek megfelel6 albérletet. A sziil6k végzettségét
figyelembe véve valasztjak meg a letelepedés helyszinét, ez eddig altalaban Budapest, Debrecen vagy
Miskolc volt. A program fontos eleme, hogy a fogaddképes munkaerGpiac kozelébe koltbztessék a
kedvezményezetteket. Ez sok csalad életében nagy valtast jelent, de eredeti lakéhelylikoén sokszor
semmi esélylik nem lenne a helyzetiik tartés megoldasara.

A reformatus egyhdz fél éven (vagy nyolc hdénapon) keresztil haromféle tamogatast nyujt a
csaladoknak: (1) havi 5000 Ft megélhetési tamogatast targyi adomany formdjaban a csalad
sziikségleteinek megfelelGen (élelmiszer, tisztalkodd szerek stb.); (2) havi 15 000 Ft rezsitdmogatast;
és (3) maximum havi 80000 Ft lakhatasi tamogatast. A maganbérleti piacon keresnek albérletet,
amelynek féléves 6sszegét — maximum 480 000 Ft-ot — egyben fizetik ki a lakastulajdonosoknak.

A program finanszirozasara a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat K6zhasznu Alapitvany létrehozta a
Ment6ov alapot; a programba bevonhatd csalddok szama mindig az alapban Iévé Gsszegtdl fligg.
Emellett elinditottak a ,Fogadj 6rokbe!” kampanyt, amelyben a tdmogatdék — vallalkozasok vagy
maganemberek — egy kedvezményezett csaladot jelképesen 6rokbe fogadhatnak, ha vallalni tudjak a
csalad megélhetési, rezsi- vagy lakhatasi tamogatasat.
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A lakasbérléskor fontos motivacié a tulajdonosoknak, hogy az MRSZ egyben fizeti ki a bérletet az els6é
hat hénapra. Sokszor azonban a maganbérleti piac komoly kinalata ellenére sem konny( lakast
bérelni. Mivel a tulajdonosok a lakasra vagyontargyként tekintenek, inkabb ki sem adjak, ha nem
megfelel6 a felajanlott fizetség, vagy épp féltik az ingatlant a bekolt6z6 csaladtdl. A program végén a
bérlet fizetését a csalad kell, hogy atvegye. A lakastulajdonosok nem mind vallaljak annak kockazatat,
hogy a lakék nem képesek anyagilag talpra allni, rosszabb esetben lakbér- és rezsitartozast halmoznak
fel, mikdzben nem tudnak hova tovabbkoltozni. Az MRSZ mindent megtesz, hogy képessé tegye a
csalad keres@it az 6nallé megélhetés elGteremtésére, de garanciat vallalni nem tud.

A rezsi fennmaradd részét a csalddnak kell el6teremtenie. Az MRSZ munkatdrsai rendszeresen
foglalkoznak a kedvezményezettekkel, az els6é id6szakban szinte folyamatosan. Meglatogatjak Gket,
érdekl6dnek, hogyan tudnak segiteni, figyelik, hogy a csalad befizette-e a szamlait, képes-e rendezni
az életkérilményeit. Ha megszorulnak, az MRSZ dolgozdi inkabb arra kérik 6ket, hogy fizessék be a
szamlaikat id6ben, és élelmiszeradomannyal segitik ki a csaladot hé végéig. Az adott esettél flgg,
hogy a késébbieknek intenzivebben kell egylittmikodni a csaladdal, vagy elég alkalmanként felvenni
velik a kapcsolatot. A Szeretetszolgalat két alkalmazottja dolgozik teljes munkaid6ben a Ment66v
programban, de mivel a szamos résztvevé csalad néha sok id6t és energiat igényel, alkalmanként mas
munkatarsakat is bevonnak a segitségnyujtasba.

A lakhatasi tamogatds elvesztése komoly kihivast jelent a kedvezményezetteknek a hatodik hénap
végén, még ha addigra sikeril is a csaladfenntartéknak allast taldlniuk. A programot ezért az MRSZ
sok esetben nyolc hdnaposra hosszabbitja.

A Szeretetszolgalat minden eszkozt bevet, hogy segitsen a kedvezményezetteknek munkat véllalni, a
kapcsolati haldjat is beleértve. Ha a sziil6k a varosi kbrnyezetben sem tudnak a nyilt munkaer&piacon
elhelyezkedni, a szolgalat a személyes és egyhazi kapcsolatait is megprébalja megmozgatni. Legvégsé
esetben a reformatus egyhazzal egylttm(ik6d6 vagyonvédelmi céggel veszik fel a kapcsolatot: 6k
atképzés esetén hajlanddk alkalmazasba venni a programban részt vevd csaladapakat, akik részleges
fizetésért mar a képzés ideje alatt is dolgozhatnak.

A Ment66v program 2011. decemberi induldsa ota 6sszesen 31 csalad keriilt be a programba. Az
MRSZ munkatarsai a program végeztével is kapcsolatban maradnak a csalddokkal, hogy sziikség
esetén tdmogatni tudjak 6ket (jellemz6en tanacsadassal).

Fontosabb kovetkeztetések:

- Az intenziv csaladsegitési program el6nye, hogy kiemeli a csaladot a hanyatlé gazdasagi
teriletrdl és — bar rovid idére, de — biztositja a megélhetést a beilleszkedés atmenetiidejére.

- Hasonldan a hajléktalanok tamogatott lakhatasi programjaihoz, valdszintleg illuzié, hogy a
csalad az atmeneti id6 utan minden segitség nélkil fenn tudja tartani magat, érdemes lenne
tehat azon gondolkodni, hogy a program hogyan folytatédhatna kisebb intenzitassal (ez a
szakemberek részérél is felvet6dott).
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4.5. Maganbérleti szektorban él6k 6nkormanyzati lakbértamogatasi programjai

A szocialis bérlakasszektor csak igen korlatozottan kinal megoldast a raszorultak lakdsgondjainak
megoldasdra. A szocidlis bérlakasokra palyazok, illetve a varodlistan (mar amely vérosban van ilyen)
lév6k szama sokszorosan meghaladja az évente eloszthatd szocialis bérlakasokat. Eppen ezért néhany
onkormanyzat annak érdekében, hogy csokkentse a szektorra nehezed6 nyomast és segitse a
raszoruldkat megfelel§ lakhatashoz jutni, olyan lakbértamogatasi rendszert vezetett be, amely a
maganbérlakas-szektorban él6k lakbérét tdmogatja. Az alabbiakban harom ilyen programot mutatunk
be roviden.

Szombathelyen a magdnbérleti szektorban él6k lakbértdmogatasi programjat 2008-ban vezették be,
és azdta évente kb. 100 csalad lakhatasat tamogatjak ily médon. A tamogatds Osszege maximum
20 000 Ft lehet. A jogosultsagi feltételek kozott szerepel, hogy a haztartasnak nem lehet vagyona,
illetve az egy fére es6 jovedelem egy f6s haztartas esetén nem haladhatja meg a nyugdijminimum
450, két f6s haztartas esetén a 340, harom f6s haztartds esetén a 300%-4t (stb.). Tovdbba
maximalizalva van a bérelhet6 lakas lakbére (1000 Ft/nm) és a lakds maximalis nagysaga a haztartas
nagysagatol figgben. A kérelmezéskor igazolni kell a haztartas teljes jovedelmét, illetve be kell
mutatni az irasbeli szerz6dést. Ekkor azt is ellenérzik, hogy a bérl6 jovedelme elegend6-e a lakas
fenntartasanak koltségeire, tehat a bérl6nek érdeke, hogy minden jovedelmét bevallja. Azt
ugyanakkor nem ellenérzik, hogy a lakds tulajdonosa bejelenti-e a lakaskiadasbol szarmazd
jovedelmét az adéhatdsagnal.

A tdmogatast eleinte a bérl6 kapta, de ma mar a tulajdonosnak fizetik, igy biztos, hogy a bérlé
valdban arra kolti a tAmogatast. Az 6nkormanyzati lakaspolitikdnak a maganbérleti lakbértamogatas
fontos része, hiszen céljuk, hogy egyrészt segitsék megérizni a lakhatast, masrészt hatékony
eszkozokkel segitsék a lakhatashoz jutast. Ez a lakbértdamogatas a leromlott 6nkormanyzati bérlakasok
koltséges felljitasanak és bérbeadasanak alternativaja (mint korabban mar emlitettiik, a varosban
300 ires onkormanyzati bérlakas van). Ezzel a megoldassal az 6nkormanyzat a kivant szocialpolitikai
célt kisebb raforditassal éri el. A tdmogatas egyébként fix keretdsszegli, a koltségvetésbdl a varos
évente 20-25 millid Ft-ot szan erre a célra. A szocialis bérlakast igényl6krél nem vezetnek vardlistat,
de szdmukat 300-400 haztartasra becsilik.

Kecskeméten szintén mikodik egy hasonlé maganbérletben él6ket tdmogatd rendszer, itt is évente
kb. 80-100 tamogatott haztartassal, havi atlag 60-65 haztartasnak adnak tamogatast (a cserélédés
miatt). A tamogatas nyitott végl, tehat nincs el6re meghatarozott kdltségvetési 6sszeg. A tamogatas
Osszege havi 1500-12 000 Ft, a kérelem benyudjtasakor szintén a jovedelemigazoldst és az irasbeli
bérleti szerz6dést sziikséges bemutatni, és az 6nkormanyzat itt sem vizsgalja, hogy az adéhatdsagnal
bejelentett bérletrél van-e sz6. Nem jogosult tdmogatasra az, aki magasabb komfortfokozatu, illetve
nagyobb lakast bérel, mint amennyit igazolt jovedelmébdl fenn tud tartani, illetve akinek 1 millié Ft-ot
meghaladé érték(i vagyona van. 80 nm-nél nagyobb, illetve szilkség- és nem lakascélu helyiség
bérletéhez nem igényelhet6 tamogatds. Tovabbd nem kaphat tamogatast, aki lakasfenntartasi
tamogatast kap; azonban ezt kénny(l kijatszani, ha a kedvezményezett a lakbértdmogatasi kérelmet
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kovet6en adja be lakasfenntartasi tamogatas kérelmét. A kérelem elbirdlasanak minden esetben
része a kornyezettanulmany készitése.

A szocialis bérlakasokat Kecskeméten is palyazat atjan osztjak el, a nem nyert palyazokat értesitik a
maganbérleti lakbértamogatas lehetGségér6l. Ennek eredményeképpen a legutébbi palyazat utan
jelentésen megugrott a kérelmezék szama.

Nyiregyhdzan is mikodtet az 6nkormanyzat lakbértdmogatasi rendszert, mely a maganbérlakasban
él6ket segiti. A maganbérleti tdmogatds a 2004-es kormanyprogram keretében kertlt bevezetésre, és
azoéta atalakitasokkal, de fenntartottdk. A jelenlegi tamogatasban az részesilhet, aki rajta van az
onkormanyzati szocialis bérlakast igénylGk listajan, tehat a maganbérleti tamogatasra a jogosultsagi
feltételek megegyeznek a szocidlis bérlakdaséval. A program fontos eleme tehat, hogy az
onkormanyzat a mai napig vezet varodlistat a szocialis bérlakasok elosztasra, melyet folyamatosan
frissit. A tamogatasi konstrukcid szlik keresztmetszetét az jelenti, hogy az ©nkormanyzat a
bérbeaddtél megkoveteli, hogy az addhivatalndl be legyen jelentve a bérbeadasi tevékenység (ez a
kozponti maganbérleti timogatdsnal feltétel volt, és az dnkormdnyzat ezt azéta is megtartotta). igy
azonban csak nagyon kevés bérbeadd vallalkozik arra, hogy ilyen konstrukciéban kiadja a lakasat,
kovetkezésképp csak kb. évi 20 haztartas részesil ebben a tamogatasban.

A tamogatasi konstrukcidban szereplé mintegy 20 lakas egy része a mar emlitett maganbérlakas-
beruhdazas keretében létrejott lakasok kozil keril ki (egy maganvallalkozd egy laktanyabdl atalakitott
Uj lakasokat, de a valsag miatt nem tudta értékesiteni). Mivel itt a tulajdonos eleve vallalkozas, ezért
nem kérdéses az adohivatal felé vald bejelentés. A vallalkozd és az onkormanyzat kozott van
kapcsolat, de az 6nkormanyzat nem bérl6kijel6lS. Bar voltak ilyen tervek, de ehhez az 6nkormanyzat
vallalnia kellett volna a lakbérfizetés garantalasat. A havi lakbértamogatas egységesen 10 ezer Ft. A
bérleti dijakat nem ellenérzik, és nincs is kotelez6en eldirt felsé hatar, viszont a lakas meg kell, hogy
feleljen a méltanyolhato lakasigény-kategoriaknak. A vallalkozo tulajdondban 1évé lakasok bérleti dija
1 000-1 200 Ft/nm/hd, ami a varosban a fels6bb kategdriaba tartozik. A lakbértamogatas mellett a
bérlé lakasfenntartasi tAmogatds igénybevételére is jogosult (mely mar csak a normativ tdmogatast

jelenti).

A vizsgdlt harom varosban a bérlakasok iranti kereslet eltéré. Kecskeméten a nagy ipari fejlesztések
miatt inkabb bérlakashiany van, a megfizethetd (1-2 szobas, nem tavflitéses) bérlakasokbdl alig van
kinalat. Szombathelyen is viszonylag nagy a kereslet a megfizethetd bérlakasok irant, ezzel szemben
Nyiregyhazan a kereslet erGteljesen visszaesett (részben azért is, mert a PPP konstrukcidban
megvalodsitott felsGoktatasi kollégiumberuhazasi program keretében mintegy 1600 kollégiumi
féréhely jott Iétre a varosban). A lakbérek Kecskeméten nem, de a masik két varosban jelent6sebben
csokkentek a valsag utani idGszakban. A bérbeaddi piac altalanosan kockazatosnak itéli meg a
lakaskiadast, els6sorban az esetleges kézmihatralékok miatt, melyért az Uj szabalyozas szerint a
lakastulajdonosa is kozvetleniil felelds.
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Fontosabb kovetkeztetések:

- Egyes oOnkormanyzatok mar jelenleg is mikodtetnek a raszorulok maganbérleteihez
lakbértamogatasi konstrukcidkat.

- Ezeka programok adozasi kérdésekkel nem foglalkoznak, és igy a tulajdonosok nem feltétlendl
érzik magukat fenyegetve, de ez a SZOL program egyik kulcskérdése lesz.

- Csak a varosi igényeket elégitik ki, a kornyékrél bejové lakosok hatranyban vannak.
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