Koritar Zsuzsanna

Az energiaszegenyseg
csOkkentése célzott
felujitasi programmal




Koritar Zsuzsanna
Habitat for Humanity Magyarorszag, szakpolitikai szakérto

Az energiaszegényseg
csOkkentése célzott felujitasi
programmal

A fejezet elkészitésében kézremiikbdtek:

lllyés Timea - Habitat for Humanity Magyarorszag, ligyvezetd igazgato

Toldi Eniké - Habitat for Humanity Magyarorszag, Falusi LakHatas programkoordinator
Turnai Anna - Habitat for Humanity Magyarorszag, szakpolitikai munkatars

A lakossagi energiafelhasznalas Eurépaban, igy Magyarorszagon is az
Uiveghazhatasu gazok kibocsatasanak és a levegészennyezésnek egyik
legnagyobb forrasa. Ennek f6 oka a lakoéplleteink rossz energiahatékony-
saga, és a korszerutlen fitési médok hasznalata. Felujitasuk létfontossagu
lenne mind a minéségi és megfizethetd lakhatas, mind a klimavédelmi
célok teljesitése szempontjabol.

Az alacsony jovedelm( haztartasokat ez a probléma sokkal jobban érinti,
hiszen nemcsak rossz allapotu éplletekben élnek, hanem er6forrasaik
sem elegendéek ahhoz, hogy korszerusitsék otthonaikat. Emiatt az ener-
giaarak valtozasai és klimavaltozas hatasai is dket sujtjak leginkabb, mert
a védekezéshez és az alkalmazkodashoz sincsenek eszkozeik. Ezért ezek
a haztartasok vannak leginkabb kitéve az energiaszegénység kockaza-
tanak. Ennek a kitettségnek a csokkentése tehat egyszerre tarsadalmi
igazsagossagi és klimavédelmi feladat: Magyarorszag csak akkor érheti
el 2030-as és 2050-es klimacéljait, ha érdemben javitja a legrosszabb

energiahatékonysagu épliletek allapotat. Az energiaszegénység kezelése
nélkil ez azonban nem lehetséges.

Az energiaszegénység tobb szazezer haztartast érint Magyarorszagon.
Harom {6 oka van: az alacsony jévedelem, a magas energiakiadasok és a
rossz mindségu, energiapazarlo lakoéplletek. Ezek egymast erésitve no-
velik az egyes haztartasok érintettségének kockazatat, kdvetkezményeik
pedig tarsadalmi, egészségigyi, kornyezeti és gazdasagi szinten is sulyo-
sak. A probléma gyokerei rendszerszintliek: a jovedelmi egyenlétlenségek,
a korszerUsitésre szorulo lakasallomany, a szocialisan nem differencialt
energiaarak és a célzott lakasfelujitasi tamogatasok hianya.

Az energiaszegénységben érintett haztartasok szamara - sajat eréforra-
sok hianyaban —elengedhetetlen az allami vagy 6nkormanyzati tdmogatas
otthonaik korszerisitéséhez. Magyarorszagon azonban eddig nem volt
olyan épliletfelujitasi program, amely kifejezetten az energiaszegénység
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csOkkentését, vagy az abban érintett haztartasokat célozta volna. Bar
tobbféle tamogatas létezik vagy létezett a kbzelmultban, ezek egyike sem
szocialisan célzott. Pedig a kdzpénzek hatékony és méltanyos felhasz-
nalasa érdekében a tamogatasoknak elsésorban ezeket a haztartasokat
kellene elérnilik. Enhhez egyrészt megfeleld célzasi kritériumokra, illetve
a jogosultsagi feltételek atalakitasara van sziikség, masrészt olyan ta-
nacsadasi és segitségnyujtasi elemekre is, amelyek valodi hozzaférést
biztositanak az érintettek szamara.

A Habitat for Humanity Magyarorszagnal évek 6ta foglalkozunk az energi-
aszegényseég kutatasaval, szakpolitikai vonatkozasaival, és tobb évtizede
mikddink a terepen, ahol sériilékeny, gyakran energiaszegénységben
érintett haztartasokkal dolgozunk. A Falusi LakHatas programunkon ke-
resztil olyan haztartasokat segitiink, akik énalléan nem tudnanak a 100%-
os allami finanszirozasu Falusi CSOK tamogatas éplletfelujitast célzo
eleméhez hozzaférni, és az otthonaikon korszerusitést végezni. A program
soran kozvetlen tapasztalatot szereztiink arrdl, milyen akadalyok nehezi-
tik a hozzéaférést, vagy zarjak ki a raszoruld csaladokat a tamogatasbol.
Ebben a fejezetben egyrészt bemutatjuk ezeket a kiszoritd tényezoket,
masrészt felvazoljuk, hogy milyen feltételrendszer tudna biztositani az
energiaszegénységben érintett haztartasok jogosultsagat egy dket célzo
éplletfelujitasi programra, és azt is, hogy milyen kiegészitd, a célcsoportra
szabott szolgaltatasok sziikségesek ahhoz, hogy egy ilyen program cél
szerint, eredményesen és fenntarthatéan muikodjon.

1. Energiaszegénység Magyarorszagon

Egy felujitasi program — mint minden, az energiaszegénység csokkentését
célzo szakpolitikai intézkedés — csak akkor lehet hatékony, ha valéban a
raszorulokat segiti, €s nem ,szivarog el” a jobb helyzet(i haztartasok felé.
A pontos célzas ezért nem pusztan technikai kérdés, hanem tarsadalmi
érdek: a méltanyossag és a kozpénzek felelds felhasznalasanak alapfelté-
tele. Ehhez azonban el6szor azt kell tisztazni, mit értiink energiaszegény-
ség alatt, és kiket érint valojaban ez a probléma.

Magyarorszagon az energiaszegénységnek még nincs hivatalos definici-
6ja, és arelevans stratégiai dokumentumokban sem talalunk részletesebb
leirast arrol, hogy milyen mutatok mentén hataroljak le az energiasze-
génységben érintett haztartasok korét.! Ezért ebben a tanulmanyban az
Eurdpai Unio altal meghatarozott definiciobdl indulunk ki, illetve a Habitat
for Humanity Magyarorszag eddigi energiaszegénységrdl szolo kutatasaira
és eredményeire tamaszkodunk.

Az eurdpai jogrendszerben az ‘Irany az 55%!’ jogalkotasi folyamat része-
ként hataroztak meg elészor az energiaszegénység definiciojat a 2023-
ban modosult Energiahatékonysagi Iranyelvben?. Ezt kell majd atliltetni a
hazai jogrendszerbe is. A definicié szerint ,azok tekinthetbk energiasze-
génynek, akik nem képesek hozzaférni az alapvetd, megfeleld életszin-
vonalat és egészséget biztositd energiaellatashoz, ideértve a megfelelé
flatést, meleg vizet, hiitést, vilagitast és az arammal mikédé késziilekekhez
sziikséges energiat [...], amelyet t6bb tényezé egyiittese okoz, beleértve a
megfizethetbség hianyat, az alacsony jévedelmet, a magas energiakéltsé-
geket és a lakasok rossz energiahatékonysagat.”

' A Nemzeti Energia- és Klimatervben a “sérlilékeny fogyasztd” fogalmanak leirasa szerepel, ez azonban
nem a hazai hivatalos definicid: Sériilékeny fogyasztoknak tekinthetok azok, akiknek nehézségekbe (it-
kézik vagy litk6zhet haztartasuk energiasziikségletének biztositasa. A fogalomba ily mddon beletartozik
az energiasziikséglet kielégitésének finanszirozasi nehézsége ugyanugy, mint az ingatlan magas fajlagos
energiafogyasztasa. Magyarorszag Nemzeti Energia. és Klimaterve, 2024.

Az Europa Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1791 iranyelve
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https://commission.europa.eu/publications/hungary-final-updated-necp-2021-2030-submitted-2024_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023L1791

Az energiaszegénység tehat egy dsszetett jelenség, amelynek legfébb
tényezoi a haztartasok jévedelme, az energiahordozok ara, valamint a laka-
sok energiahatékonysagi jellemzéi. Ezek egyiittesen hatarozzak meg egy
haztartas energiakdltségeit: egy energetikailag rosszul teljesitd, magas
héigényl ingatlan kifitéséhez sok energia kell; minél dragabb a felhasz-
nalt energiahordozé és minél alacsonyabb a haztartas jovedelme, annal
nagyobb részét forditjak energiakiadasokra, illetve annal nagyobb eséllyel
fatik alul otthonukat. Az energiaszegénység csdkkentését célzo felujitasi
tamogatasok célcsoportjanak lehatarolasa idealisan tehat a definicidbal,
azon bellil is ebbdl a harom tényez6bdl kovetkezik. Azaz leegyszerUsitve
azok a haztartasok valnak jogosultta a tamogatasra, amelyek jévedelme,
energiafogyasztasa és lakasuk jellemzoi ezt indokoljak.

Az energiaszegénység orszagos vagy régios mértékét (haztartasok
szama, illetve aranya) is a fent emlitett harom tényezd alapjan szoktak
megbecsiini. Az érintetteket pedig kiilonbdz6 szempontok és jellemzdk
mentén lehet csoportositani, ami segit megérteni, kik vannak nagyobb
kockéazatnak kitéve, példaul demografiai vagy foldrajzi tényez6k mentén.

Az EU-s szakpolitikaban gyakran elemzik az energiaszegénység mér-
tékét statisztikai mutatok segitségével. A KSH az EU-SILC adatfelvétel®
keretében évrél évre gyljt adatokat a haztartasok jovedelmi helyzetérol
és életkorilményeirdl. E felmérésbol leggyakrabban négy mutatd alapjan
jellemzik az energiaszegénységet: ezek a lakasok allapotara, a lakasok ki-
fatésének megfizethetdségére, a kdzlizemi szamlak rendezésére, valamint
a téli komfortérzetre vonatkoznak. A 2023-as adatok* azt mutatjak, hogy
a magyarorszagi haztartasok 8,3%-a, kdzel 340 ezer csalad, legalabb két
mutatoban érintett, kétharmaduk az alsé két jovedelmi 6todben talalhato.
Ha megnézziik, hogy milyen tipusu lakéépliletben élnek ezek a haztarta-
sok, akkor azt talaljuk, hogy haromnegyediik kiilénalld csaladi hazban lakik

3 Eurdpai Jovedelmi és Eletkdriilmény Adatfelvétel, KSH
4 Eurostat, EU-SILC
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1. abra A haztartasok energiakiadasainak megoszlasa jévedelmi 6t6d6k szerint.
Adatok forréasa: KSH HKEF 2021.
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https://www.ksh.hu/eletmod
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2. abra. A magyarorszagi lakasok becslilt energetikai besoroldsanak megoszlasa.
Adatok forrasa: Id. hivatkozast a labjegyzetben.

(13,4%-uk pedig tiznél tobb lakassal rendelkezé tarsashazban), jellemzéen
vidéken, és nagyobb részik (58%) tlzifaval fit.

Az energiakoltségek terhét legjobban a jovedelemhez viszonyitva lehet
mérni (1. abra). Magyarorszagon a szegényebb haztartasok atlagosan a
jovedelmiik 12%-at forditjak energiakiadasra, szemben a felsd jovedelmi
szintlek 6%-aval®.

Egy modszertan szerint az a haztartas szamit energiaszegénynek, ahol az
energiakiadasok meghaladjak az orszagos medianérték kétszeresét (ez az
un. 2M érték). Magyarorszagon 2018-as adatok alapjan ez a haztartasok
kb. 10%-ara volt jellemzd®. Egy 2023-as kérdoives felmérés szerint a haz-
tartasok 14,4%-a volt ilyen mddon érintett’, leginkabb a rossz szubjektiv
anyagi helyzetlek, kisebb teleplilésen élok, és szilard tiizelést hasznalok.

Ha megnézziik a magyarorszagi lakoéplilet-allomanyt, azt latjuk, hogy
jelentds része energetikai szempontbodl elavult, a legrosszabbul teljesitdk
kozott van az Eurdpai Unidn beliil. A haztartasok atlagosan kdzel masfél-
szer annyi energiat hasznalnak flitésre négyzetméterenként, mint az EU-s
atlag®, és egy kozelmulibeli elemzés szerint az éplletek kétharmada a G
vagy annal rosszabb energiaosztalyba tartozik (2. abra)®. A csaladi hazak
kiilondsen rossz allapotban vannak: 82%-uk a harom legrosszabb ener-
giaosztaly valamelyikébe sorolhatd. Tehat altalanossagban nagyobb az
energiaszegénység kockazata a csaladi hazakban, mint a tarsashazakban
élok esetében.

5 Habitat for Humanity Magyarorszag, 2023, Eves jelentés a lakhatasi szegénységrél

5 Habitat for Humanity Magyarorszag, 2020, Eves jelentés a lakhatasi szegénységrol; Energiaszegénység
fejezet és Menyhért, 2024. Energy poverty in the European Union. The art of kaleidoscopic measurement

7 Ko&szeghy Lea, 2025. Energiaatmenet, energiavalsag és haztartasi adaptacio: tarsadalmi, térbeli egyen-
I6tlenségek és igazsagtalansagok. Szociologiai Szemle e 35(1): 8-34.

¢ Odysse-Mure, 2023

9 Dr. Horvath Miklés — Dr. Horvath Aron — Székely Judit — Dr. Csoknyai Tamas: A jogszabalyi valtozasok
kodvetkezményei a lakdépiiletek energetikai besorolasara; Magyar Epiiletgépészet, LXXIII. évfolyam,
2024/11-12. szdm
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https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2023/wp-content/uploads/sites/14/2024/01/Habitat_EvesJelentes2023_egybe_240116_02.pdf
https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2020/wp-content/uploads/sites/9/2020/10/hfhh_lakhatasi_jelentes_2020.pdf
https://pdf.sciencedirectassets.com/271097/1-s2.0-S0301421524X00063/1-s2.0-S0301421524001800/main.pdf?X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjED8aCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCICwF8t7moG1HqWjJVc17xdm7ephvdCbPYvyzSwKQkbdkAiEAsMWooZLXX3gL8fJ1r5UEH6M9pDs9wTGqH%2FSXi%2B23eZYqvAUI1%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FARAFGgwwNTkwMDM1NDY4NjUiDCUeJlFtc9v60X7IkCqQBRuP%2F9NMIC7FbYVrFxYDs4Wz0x3m%2F4c2oftQHMYa%2FP6F7nDTSMLifCc%2FP%2FH2Yqbvww3w20godBoTmdDDUobutVoCMb3c%2FbQ3cUwdxkIH5JfC05R0lEyEM6V2jYgBTSIXXFRXaJr7KhcNQN4CXDmQrZkBoYHZzGfnENWMifdiAPSh4kLe1%2FZgWGq9w07PMfXCOS0QpGvAYRPDbv8Mkq%2BmFEBybvUII%2BrpUhODd00dpBOgtErIpnIWG2gW1%2FExjrL77ffKv%2B5koG%2FFi8G7Z60D2hkEwngIMW8CZ0%2FXd1h%2F5aUJpKa4sGFqVCcCLfjBgxt2h5AcArwp9PwtdHcJHZuUduB0ZrHCH7%2Fx0qctRZB1ux4UF9W9eFHDSM9c%2BzKq9VqDaN1asF4MnsZQTu17M406bi3U6fcdbT3JU9vPJskT7VoXTHxY2XFVsAPTLaAE559DijBLs0MuMfrZhyPuVGhoFdEaacQ7YUbaHW3i%2Fr51WsRhv7I4f5fZt7ti6uK%2FOjhLp1R8dG44jHDOtfPq3tBj95Bkp8DfF0lRbY5c2Bu%2FWlXOFh2cn6JuUPL1YGUqe8o3czJDe2ib%2B8tcjG4H7iu%2B9uxubEx8va%2BODGJ8LsE7iPJWY84Bn38sWNreh0JfrqLzOm0hzabwzLwq2wZW7BvYnUULQ40Vb8S4dJgRPDct05dsyGOSIEqz%2FUMd9m6rZBk3vT82fsBTUzJx8t6Om6t0Op53Sgp60CieIVzYeztkmzRslYmcc3wcfRm8PbeJqMtpdi%2FA89epNONGuYc92p%2BFP8KdD9ZDuIq9IrB4oERK4hHZejqB8UClqLBpGYt8Q5m6ltrlbDuSFis%2FMoaW1YOgy7pcFR1LxKD2BI32DQZf7RP8MImFn8cGOrEBX1kW7l%2Bx2qJr0pA9c%2BqOUCZQ8%2FL%2FwR7m2iQyvlzvhZtPG1ujfmdiQQQCHlfUrENA6c90ZWZsjEJ6EuswRpSQ3OaGz%2Fnhx4Uc7Zj8wco%2F2rOnLguzvPjP%2Ff%2BwnKxGuxhEwL%2FndHTgGLmyfc3TOwaJlFbzdrP7KogVreYfh3yq0%2B5dwAryFTf1XgpcK0140YzI6HO4hBFrVEs7kI8WAEb5KNkXJk4g4%2F4s2b4w6E27%2FCqK&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251009T150431Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAQ3PHCVTY2BBEMMJZ%2F20251009%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=9b59d47cf37c98898f518911ed20d4fd2ee18a4183f17f17c39d3f611820739f&hash=b3d91903bad367a3950f8e32c66f943ac60665a6143172dcb4601d8726cf1d2a&host=68042c943591013ac2b2430a89b270f6af2c76d8dfd086a07176afe7c76c2c61&pii=S0301421524001800&tid=spdf-f328d96d-20c8-4b83-9634-fbe4339df14b&sid=86d5c57e7df5b0467f2809092d9b4a4ff7aagxrqb&type=client&tsoh=d3d3L
https://www.odyssee-mure.eu/publications/efficiency-by-sector/households/heating-consumption-per-m2.html

Ha a jovedelmi helyzethez viszonyitva megnézziik, hogy jellemzéen milyen

. energiahordozot és flitési modokat hasznalnak a haztartasok (3. abra), ak-
kor azt latjuk, hogy amig a legalsé jovedelmi 6tddben élék 38,1%-a hasznal
elsddleges ftéanyagkeént tlzifat, addig az 6t6dik 6tddben, a legmagasabb
jovedelmliek kdrében ez az arany csak 8,9%.'° Az elavult, legkevésbé ha-
tékony egyedi helyiségflitési médok (kalyha vagy gazkonvektor) is sokkal
nagyobb aranyban fordulnak el6 az alacsonyabb jovedelmiek korében —
az alsé jovedelmi 6todben 46,6% —, mint a magasabb jévedelmuleknél (az
otodik kvintilisben 18,9% az arany).

80% .lI

orszagos
jovedelmi 6tod atl . . ’ y . y ’ .
Jovedelmi ot e A fentiek alapjan tehat Magyarorszagon az energiaszegénységben legin-
@ sz @ tzte @ taviites @ drom @ atemativ ersforrds kabb érintett csoport a vidéki kisteleplilésen, rossz energiahatékonysagu
csaladi hazban él6, jellemzden fatlizelést, esetleg egyedi helyiségfiitési
gazkonvektort hasznald, alacsony jovedelmu haztartasok. Aranyuk, kilon-

3. (a) abra: Flitéanyagok jévedelmi szintek szerint. b6z6 mutatok és modszertanok alapjén is korulbelil 10%.
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3. (b) abra: Fiitési médok jévedelmi szintek szerint.
Adatok forrasa: KSH, 2023.

° KSH, 2023, 14.1.1.22. Lakassal kapcsolatos adatok jovedelmi 6t6dok (kvintilisek) szerint



https://www.ksh.hu/stadat_files/jov/hu/jov0057.html

2. A hazai lakasfelujitast tamogato
programok hozzaférhetosége

Minden szakmai anyag, amely a magyarorszagi lakéépliletek allapotardl
sz0l, azt hangsulyozza, hogy az allomany jelentds részben 6reg — a négy-
millio lakott lakas kétharmada 1980 el6tt éplilt" —, elavult és felljitasra
szorul. A felujitasok sziikséges mértékéhez képest azonban joval lassabb
Utemben Ujulnak meg a hazai lakoingatlanok. Ennek egyik valoszinisithetd
oka az, hogy a magyar lakossag nagy része nem rendelkezik elegendd
pénzeszkdzzel a felujitashoz.”

Az elmllt 6t évben (2020-2024 kozo6tt) az allam kdzel 3000 milliard forin-
tot forditott a kdltségvetésbdl lakastulajdonhoz kapcsolodd tamogatasok-
ra, ami évente atlagosan 600 milliard forintot jelent. Ezek nagyobb része
inkabb a tulajdonszerzést segitette, csak kisebb szolt épliletfeltjitasokrol.”®
Ez utdbbibol a kdzelmult és a jelen nagyobb programjai kozé tartozik a
2021-2022-ben miikodd Otthonfeldjitasi Tamogatas, a jelenleg is futd
Falusi CSOK program felujitasra igényelhetd része, valamint az unios for-
rasokbdl finanszirozott energetikai korszer(sitési programok (legujabban
pedig a Vidéki otthonfelujitasi program, errél azonban egyelére kevés
adat all rendelkezésre). Ezek 6sszesen nagysagrendileg 1000 milliard forint
koriili allami kiadast jelentettek a fentiidészakban, de egyik sem célozta az
alacsonyabb jovedelm(i, vagy konkrétan az energiaszegénységben érintett
haztartasokat.

m Az Otthonfelujitasi Tamogatas keretében 1775 milliard forint ér-
tékd felujitas valosult meg, ebbdl 770 milliard forint volt az allami

" KSH Népszamlalas, 2022

2 MNB, 2023. A haztartasok pénziigyi adatai. 2020 végén a belfoldi maganszemélyek bankszamlainak,
bankbetéteinek 2,5 szazalékan volt 10 millié forintot meghaladoé pénzésszeg. A szamlak 60 szazaléka 1
millio forint alatti 0sszegeket tartalmazott.

18 Czirfusz, 2024. Habitat for Humanity Eves Lakhatasi Jelentése

hozzajarulas. 380 ezer ingatlanban tortént beruhazas™, és az esetek
43%-aban energetikai korszerlsitésre igényelték™.

m A teljes CSOK keretében 2016 és 2023 juniusa kdzott 1420 milliard
forint tamogatast fizettek ki, ennek fele vissza nem téritendd tamo-
gatas volt'. A Falusi CSOK a legnagyobb tétel, a teljes CSOK éves
volumenének 40-50%-at adja’, de nincs adat arrol, hogy ennek
mekkora része jut felujitasra és mekkora lakasvasarlasra.

= A Helyreallitasi és Ellenalloképességi Alap (RRF) RePowerEU kere-
tében 224 milliard, a KEHOP Plusz programban pedig 125 milliard
forintnyi forras allt elvileg rendelkezésre 2021-27 kozott. Az RRF-
b6l indult a 162 milliard forintos'™® napelemes és flitéskorszerusitési
palyazat, illetve a ,Lakossagi energiahatékonysagi beruhazasok”
program is, amelyet késébb felfliggesztettek, majd a KEHOP Plusz-
ba helyeztek at, jelenleg 73 milliard forintos kerettel®.

Ahogy lattuk, a korabbi és jelenlegi tamogatasi programok egyike sem
célozta, célozza a sériilékeny, vagy konkrétan az energiaszegénységben
érintett haztartasokat, pedig erre nagy sziikség és igény is van. Enhhez alap-
vetd, hogy a célcsoportot jol hatarozzuk meg, és elharitsuk a hozzaférést
akadalyozé tényezOket. A gyakorlatban szamos jogosultsagi, adminisztrativ
vagy pénziigyi feltétel jelenhet meg egy-egy programhoz kapcsolédoéan,

4 Czirfusz, 2023. A Habitat for Humanity Magyarorszag Eves Lakhatasi Jelentése

5 MNB, 2023. Lakaspiaci jelentés

6 Kopp Maéria Intézet, 2023. A Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK) igénybevételének eredményei
2016. januar 1. és 2023. junius 30. kéz6tt (MAK adatok alapjan)

7 MNB, 2023. Lakaspiaci jelentés

®  https://www.palyazat.gov.hu/programok/helyreallitasi-es-ellenallokepessegi-terv

9 https://www.palyazat.gov.hu/programok/szechenyi-terv-plusz/kehop-plusz
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https://statisztika.mnb.hu/sw/static/file/A_haztartasok_penzugyi_adatai_2023_HUN.pdf
https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2024/
https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2023/
https://www.mnb.hu/letoltes/lakaspiaci-jelentes-2023-majus-hun.pdf
https://www.koppmariaintezet.hu/docs/CSOK_elemzes_2016_2023_elso_felev.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/lakaspiaci-jelentes-2023-majus-hun.pdf

amik kizarnak olyan haztartasokat is, amelyeknek a legjobban sziikségiik
lenne atamogatasra. Ezek az un. kiszoritd mechanizmusok.

llyen akadalyokat, Iétez6 kiszoritd mechanizmusokat mutatunk be az alab-
biakban. Elemzésiink szakmai munkankra és terepi tapasztalatainkra épiil.
A Habitat for Humanity Magyarorszagnal t6bb évtizede dolgozunk séri-
Iekeny haztartasokkal lakasfelujitasi programjainkon keresztil. Egy 2021
ota futd programunk, a Falusi LakHatas?° révén kdzvetlendl latjuk, hogy az
allami Falusi CSOK program bar elméletben lehetdséget kinal alacsony
jovedelmu, akar energiaszegénységben él6 haztartasok szamara, hogy
felujitsak otthonukat, mert 100%-ban vissza nem téritendd tamogatasrol
van sz0, a tdmogatas feltételrendszere miatt mégsem férnek ahhoz hozza.
A Falusi LakHatas célja éppen az, hogy az akadalyokat lekiizdve ezekhez
a haztartasokhoz is eljuttassa a Falusi CSOK tamogatast. Az alabbiakban
négy terlletet mutatunk be, ahol a kiszoritdé hatasok megjelennek: egy
résziik jogosultsagi alapon (pl. az igényl6 személyére vagy az ingatlanra
vonatkozo feltételek), mas résziik a tamogatas pénziigyi konstrukciojan
vagy az adminisztrativ nehézségeken keresztiil akadalyozza meg, hogy e
haztartasok hozzaférjenek a tamogatashoz.

A tamogatas finanszirozasi konstrukcidja

Az utodfinanszirozas komoly akadalyt jelent a legtdbb haztartas szamara.
Ezek a konstrukciok megkovetelik, hogy a kedvezményezett megeldlegezze
a felujitas koltségeit, amit csak utolag térit meg az allam. Emiatt a tamoga-
tast sok esetben azok kapjak meg, akik 6nerébdl is meg tudnak oldani a
feltjitast, mivel elegendd gazdasagi-tarsadalmi téke all rendelkezésiikre. Az
energiaszegénységben érintett haztartasoknak jellemzden nincs megtakari-
tasuk, és a legtdbb esetben nem hitelképesek. Eppen ezért a piaci logikaju,
a banki termékeken alapuld konstrukciok, amelyek énerét igényelnek, vala-
mint az utofinanszirozasi modellek, eleve kizarjak 6ket az igénybevételbol.

20 A program leirasat Id. a 3.1. fejezetben

Tovabbi nehézseéget jelent, ha egyes csaladok a multban mas lakhatasi
célu tamogatast is igénybe vettek, mert ezek automatikusan csékkentik
a Falusi CSOK keretében igényelhet6 dsszeget. Az igénylés elbiralasakor
azonban nem veszik figyelembe, hogy a korabbi tamogatas 6ta mennyi id6
telt el, vagy milyen jellegli beruhazas toértént, és nem mérlegeli a jelenlegi
felljitasi beavatkozas sziikségességét.

Az igényl6 személyéhez kapcsoldédé kritériumok

Az allami Falusi CSOK program jél mutatja, hogy a személyhez kotott
feltételek is gyakran kizarjak a leginkabb raszoruldkat. A program kiza-
rélag gyermekes csaladoknak biztosit tamogatast, ami egy energiasze-
geényseég-csokkentd programnal tulzottan szikito lenne, hiszen nemcsak
gyermekes csaladokat érint a probléma. Szamossag alapjan is latszik az
erOs korlatozas: a kozségekben, ahol a Falusi CSOK igényelhet6, valamivel
t6bb mint 200.000 kétgyermekes csalad él, harom vagy tobb gyermekkel
pedig kevesebb mint 69.0002'. A négymillié hazai haztartasnak ez keve-
sebb mint két szazaléka.

Hasonldan szikitd feltétel a két év folyamatos TB-jogviszony (egytittes
igénylés esetén legalabb az egyik félnél), valamint a kozfoglalkoztatottak
kizarasa. Ez sok olyan haztartast kizar, ahol kizarélag kézfoglalkoztatasbol
vagy nem bejelentett, folyamatos TB-jogviszonyt nem eredményezd alkalmi
munkakbdl élnek. Egy szocialisan célzott, vissza nem téritend6 tamogatas-
nal ezek a feltételek aranytalanul szlkithetik a célcsoportot.

Ingatlanra vonatkozé feltételek

Egyes esetekben maga az ingatlan valik a tAmogatas igénybevételének
akadalyava. A rendezetlen tulajdonviszonyok kizarast jelenthetnek a prog-
rambol, fliggetlendl attol, hogy a haztartas életvitelszerien ott él, az éplilet

> KSH Népszamlalas, 2022
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rossz allapotu, és ténylegesen felujitasra szorul. A Falusi CSOK esetében
a tobbgeneracios egylttélésbdl adoddan, ha a nagyszildk nevén van az
ingatlan, a sziildk nem igényelhetik a tamogatast. Hasonlé probléma, ha
példaul 6roklés utan elmaradt a tulajdonjogi rendezés, vagy amikor az
adasvétel nem lett felvezetve a tulajdoni lapra. Gyakori akadaly még a
hivatalosan be nem jegyzett hozzaépités vagy bovités, illetve a foldhivatali,
kézmibekotési, telekmegosztasi vagy megkozelithetdségi rendezetlenség.

A Falusi CSOK esetében mlszaki akadalyai is lehetnek a jogosultsagnak:
eldiras, hogy két gyermek esetén legalabb 80 m?, 3 gyermek esetén leg-
alabb 90 m? alapteriilet( legyen az ingatlan, tovabba, rendelkeznie kell
legalabb egy 12 m2-t meghaladé alapteriiletli lakdszobaval. A KSH 2022-es
népszamlalasi adatai szerint a kozségekben a lakasok egyharmada 80 m?2-
nél kisebb alapteriilet(i. igy csak ezzel az egyetlen feltétellel automatikusan
kizarjak a kisebb hazban él6 csaladokat a tamogatasbol.

Bonyolult adminisztracié

A Falusi CSOK igénylésének folyamata tulzottan komplex és adminiszt-
rativan megterhel6. Az igényl6knek egy 10 oldalas banki ellenérzdlistan
kell végig mennilik, és egy 14 oldalas kérelmet kell kitdltenilik, mellékelve
részletes koltségvetéssel, alaprajzzal, miszaki leirassal, digitalis fellilete-
ken. Az e felliletekhez vald hozzaféréssel, a kitdltéshez sziikséges digitalis
kompetenciakkal pedig tarsadalmi-gazdasagi helyzetiik miatt sokszor nem
rendelkeznek, emiatt nehézségekbe (tkdznek az 6nallo lgyintézésben.
A szamos, az igényld személyére és az ingatlanra vonatkozo jogosultsagi
feltétel igazolasa és dokumentumok beszerzése idbigényes, gyakran csak
munkaidében intézhetd, és sokszor személyes utanajarast kdvetel. Ez a
bonyolult blirokracia mar 6nmagaban is komoly akadaly sok raszoruld
szamara.

3. Az egyablakos tamogatoi modell

Egy jol megtervezett, megfeleld célzassal és finanszirozassal, illetve indo-
kolatlan kiszoritd mechanizmusok nélkiil mikddoé tamogatasi program sem
garantalja még, hogy a haztartasok ténylegesen hozza is férnek a kinalt
lehetéséghez. A gyakorlat azt mutatja, hogy a formalis jogosultsag és a
gyakorlati hozzaférés kdzo6tt gyakran komoly szakadéek huzodik. Az eld-
z6ekben bemutatott finanszirozasi és adminisztrativ akadalyok, valamint
maganak a felujitas lebonyolitasanak nehézségei gyakran ellehetetlenitik
az igénybevételt még akkor is, ha a célcsoport megfelelne a tamogatas
feltételeinek, és jogosult lenne az igénylésre.

Egy valdban inkluziv és eredményes tamogatasi rendszer ezért nem all
meg a célcsoport kérilményeire reflektald feltételrendszer megalkota-
sanal, hanem biztositja azt is, hogy a haztartasok el tudjanak jutni a ta-
mogatasig, vagyis képesek legyenek élni a lehetéséggel, és a felujitas
ténylegesen meg is valosuljon. Ennek kulcsa egy olyan integralt tamogatoi
hattérrendszer kialakitasa, amely végigkiséri az érintett haztartasokat a tel-
jes folyamaton: a tajékoztatastol kezdve a tamogatasi program ligyintézésén
at egészen a kivitelezés megszervezéséig, a felujitas elvégzéséig. A nem-
zetkozi szakirodalomban ezt a mikddési modellt un. one-stop-shop-ként,
vagyis egyablakos Ugyintéz6i szolgaltatasként ismerijik.

Erre mutatunk be egy olyan komplex miikddési modellt, amely hatékonyan
segitheti az energiaszegénységben érintett haztartasokat abban, hogy
valéban hozzaférjenek az energiahatékonysagi felujitasokat tamogato
programokhoz, és képesek legyenek azokat igénybe venni. Ennek megfe-
leléen a kifejezést ,egyablakos tamogatéi modell”-re modositottuk, utalva
arra, hogy a haztartasok segitése nem korlatozodik tigyintézésre, hanem
komplexebb tamogatast nyujt. A modell alapjaul a Habitat for Humanity
Magyarorszag Falusi LakHatas programja szolgal, egy lassan 6t éve mi-
k6do program, amely integralt tigyfélkisérési rendszerként, esetenként
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szocidlis szolgaltatasokkal kombinalt, személyre szabott tdmogatast nyuijt
vidéken €l6 csaladok szamara.

A Habitat for Humanity Magyarorszag az ERSTE Bankkal 2021-ben dol-
gozta ki a Falusi LakHatas programjat azzal a céllal, hogy hozzaférhetévé
tegye a Falusi CSOK program lakasfelujitasra vonatkoz6 tamogatasat azon
kevés er6forrassal és tarsadalmi-gazdasagi tokével rendelkezd haztarta-
sok szamara, akik nem tudnak azt énalléan igénybe venni.

A program eleinte azt feltételezte, hogy a csaladok elsésorban azért szo-
rulnak ki az utéfinanszirozott tamogatasbdl, mert nem tudjak megeléle-
gezni a felujitas koltségét. Tehat els6sorban a pénziigyi akadalyok athi-
dalasat szolgalta volna a program. A pilot idészak soran azonban tovabbi
akadalyokat is beazonositottunk, amelyek miatt sok haztartas nem tudott
palyazni a programra: az ligyintézés bonyolultsaga, a feltjitasi munkakkal
kapcsolatos nehézségek is sok csaladnak jelentettek kihivast. A program
elérehaladasa soran a tapasztalatok folyamatos beépitésével, és azok-
ra reflektalva, olyan egyablakos tamogatoi modellt alakitottunk ki, amely
végig kiséri a csaladokat a palyazas és a megvaldsitas teljes folyamatan.
A tdmogatdi modellnek harom kulcseleme van:

m El6finanszirozas: A Habitat megel6legezi a kdltségeket, igy nincs
szilksége a csaladoknak sajat tdkére.

= Mentoralas és adminisztrativtamogatas: munkatarsaink segitenek
a jogosultsagi ellendrzéstol a kérelem beadasan at a kivitelezésig.

= Mindségi kivitelezés: megbizhato, ellendrzott kivitelezokkel vald
egyuttmukodeés biztositja a szakmai szinvonalat.

jelentkez6k

tulajdonjog

telepiiléslista

visszalépett

TB jogviszony

LPA régi CSOK

alaptertilet

nincs akadaly

I végrehajtas
mmmm gyerek
=—nyugdijas

jogosult

nem felelt meg
nem vett részt

megvalésitas

4. dbra. A Falusi LakHatas program: jelentkezOk és kedvezményezettek szama,
valamint az igénybevétel f6 akadalyai.

Adatok forrasa: Habitat for Humanity Magyarorszag.
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A program Nograd varmegyéeben indult, majd mas varmegyékre is kiterjedt,
de a nogradi hangsuly mindvégig megmaradt. 2025 szeptember végéig 86
csalad kapcsolodott be a programba (azok, akik megfeleltek az elészu-
rési kritériumoknak, tehat el tudott indulni naluk a tamogatasi folyamat),
kozlllk 28 haztartasnal valosult meg felljitas, 6sszesen 163 millio forint
tamogatasi értékben. Ugyanakkor az el6z6 fejezetben ismertetett kiszo-
ritd mechanizmusok eros szlrét jelentettek a program soran: 2024-ben
példaul 210 csalad toltdtte ki az eléregisztracios lrlapot, de koziilik csak
15 felelt meg a Falusi CSOK feltételeinek, és végil minddssze 10 jutott
el a megvalodsitasig (4. abra). A program hatasa viszont a szamoknal is
fontosabb: szamos csaladnal tortént alapvet6 lakhatasi és energetikai
javulas: firddszobak és vizhaldzat kiépitése, flitéskorszerisités, hoszi-
getelés, nyilaszarocsere.

A Falusi LakHatas program tapasztalatai azt mutatjak, hogy egy integralt,
Ugyfélkisérésre éplild modell valdban elérhetéveé teheti a tamogatasokat
az energiaszegénységben €16 haztartasok szamara. Bar a program ed-
dig korlatozott szamu haztartast ért el, a miikddési tapasztalatok és a
feltart akadalyok értékes tanulsagokat nyujtanak jovobeni tamogatasok
kidolgozasahoz.

A tamogatoi modell szakaszai egymasra éplilve adjak ki a tamogatasi utat,
és biztositjak, hogy a pénzligyi tamogatas elérhet6 legyen, illetve maga a
felujitas ténylegesen megvalosuljon. Az lgyfélkisérés, bar linearis folya-
matként irhatd le, mégis gyakran iterativ Iépésekbdl allé tamogatasi uton
zajlik. A tamogatasi Uton a haztartast végigkiséré személy a koordinator,
aki egyfeldl technikai menedzsmentet (ligyintézésben és a kivitelezés
szervezésében vald segitségnyujtas), masfelél tigyfélkapcsolati, szocidlis
jellegu, azaz mentori tevékenységet is végez.

A célcsoport elérése

A tamogatasi Ut legelsé és talan legkritikusabb szakasza az, hogy a jo-
gosult haztartasokat be tudjuk vonni a programba. A Falusi LakHatas
program indulasakor tobbféle médszert alkalmaztunk a célcsoport el-
érésére: online jelentkezési felliletet hoztunk létre, tajékoztatd anyagokat
készitettiink, nyilvanos felhivasokat tettlink kdzzé, jelen voltunk a kozdsségi
médiaban. Ezek azonban csak korlatozott eredményeket hoztak. Egyrészt
csak csekély szamu jelentkezdt eredményeztek, masrészt a beérkez6
jelentkezdk tébbsége végll nem felelt meg a Falusi CSOK hivatalos fel-
tételeinek.

Ez a tapasztalat vilagossa tette, hogy a klasszikus, passziv Ugyfélvaras,
azaz ahogyan az egyablakos Ulgyintézdi modellek altalaban mukodnek,
ebben az esetben nem elegendd. A célcsoport (sériilékeny, alacsony jo-
vedelmdu, kevés eroforrassal rendelkezé haztartasok) esetében nem az
Ugyfél jon a rendszerhez, hanem a rendszernek kell elmenni az Gigyfélhez,
legalabb a program elindulasanak kezdeti szakaszaban. Tehat nem elég
egy informacios pont vagy iroda, hanem sziikség van a terepen toérténd
kozvetlen megkeresésre és tamogato jelenlétre. A program els6 évében
szinte kizarolag a koordinator személyes kapcsolati halojan keresztil si-
kerllt megfeleld haztartasokat bevonni. A modell sikerének egyik kulcsa
épp ez: a helyi szinten beagyazott szerepld(k), akik ismerik a kozosséget,
és rendelkeznek a szlikséges bizalmi tokevel.

Kapcsolatfelvétel a haztartasokkal, elésziirés

Akar online vagy telefonos jelentkezés torténik, akar a koordinatorhoz
kilonbozé szervezeteken keresztil (pl. helyi csaladsegité vagy szocia-
lis intézmény) eljut egy haztartas, a kdvetkezo6 Iépés a csaladokkal valo
kapcsolatfelvétel. A koordinator telefonos el6szirést végez: egy ellendr-
zo6lista lekérdezésével elézetesen megvizsgalja, hogy megfelel-e a haz-
tartas a Falusi CSOK program alapvet6 jogosultsagi kritériumainak. Ezt
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egy kiegészitdé egyeztetés is kdvetheti, amennyiben kérdéses pontok me-
rilnének fel. Ha az elészlrés sikeres, a koordinator ellatogat a hazhoz, és
a helyszinen részletesebben felméri a jogosultsagot (tulajdoni jogviszony,
az ingatlan mérete, komfortfokozata, stb). Megvizsgalja azt is, hogy van-e
olyan kritérium, amelynek a jelen allapotban nem felel meg az ingatlan vagy
a lakok, de a folyamat soran rendezhet6 (pl. tulajdonviszonyok, ingatlan
valos allapotanak felvezetése a tulajdoni lapra).

Felujitas megtervezése, lebonyolitasa, mindségbiztositas HELYI MENTOR mmmp BIZALOM

A koordinator és a csalad kdzdsen hatarozzak meg a felujitasi szikségle- AZ ERINTETTEK PROAKTIV ELERESE KAPCSOLATFELVETEL, ELOSZURES
teket, prioritasokat, és felmérik, hogy milyen beavatkozasok férnek bele a + Helyi beagyazottsag + Online jelentkezési lap
, , . , ; L , , * Helyi szereplék kdzrem(ikodése « Telefonos elészlirés
tamogatas keretdsszegeébe. A program soran hamar vilagossa valt, hogy : Tereg:klemblnéné kbzvetlen * Helyszini felmérés
megkereses
sok szempontbdl elényds lenne, ha a feldjitasi munkalatokhoz megbiz-

hato véllalkozokbdl allo partneri kort alakitanank ki. Kezdetben kihivast T e e e
jelentett megfeleld kapacitasu és mindségu kivitelezo6t talalni, de idével

. .. . . ) . . ) i . . . . Ad‘mirwlisztria'cié és bUrokrécia: egyeztetése
sikertlt kialakitani azt a stabil partneri kort, akik biztositottak a sziikseges ) fééﬁiii;rﬁﬁky Sﬁi?zese + SeliViitalech parned K
szakipari munkakat, és akikkel hosszu tavu, megbizhatd kapcsolat alakult - Kotscguetes elkészitése
ki. Ez lehetdvé tette a munka tervezhetdségét, minéségének garantalasat,
valamint azt is, hogy realis arakon torténjen a kivitelezés. A Habitat kivite-
lezési szerzédést kot a vallalkozokkal, idénként helyszini bejarasokat tart,  Ritead il
és ellendrzi az elvégzett feladatokat.

« lgények és sziikségletek
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ELSZAMOLAS FELUJITAS SEGITESE

« Szerzédések, koltségvetés kovetése
« Eléfinanszirozéas
* Mlszaki ellendrzés

SAJAT KIVITELEZOI KOR mmmp MINOSEG

Dokumentacio osszeallitasa

A koordinator segit a haztartasoknak begydijteni a sziikséges iratokat, és 5. ébra. Az egyablakos témogatdi it
Osszeallitia a tamogatasi igényléshez és banki ligyintézéshez sziikséges
anyagokat. A dokumentacio eldkészitése kiilondsen komplex folyamat, és
az allami Falusi CSOK esetében a legeréforrasigényesebb [épés a tamo-
gatasi uton: az igényléséhez mintegy 14 oldalas palyazati anyagot kell 6sz-
szedllitani, részletes koltségvetéssel, mlszaki leirassal, jogosultsagi doku-
mentumokkal mellékelve, amelyhez rengeteg ligyintézés tarsul: igazolasok
beszerzése, kapcsolatfelvétel a féldhivatallal, NAV-val, értékbecslékkel,




bankkal, stb. Ennek megfeleléen a Habitat egyfajta ligyintézési kdzpont-
ként mikodik: koordinaljuk a banki Ggyintézést, segitiink az értékbecs-
Iések elinditasaban, jogi kérdések rendezésében, iratok beszerzésében
(pl. tb jogviszony igazolas, tulajdoni lap, térképmasolat). Ez az el6készités
egyébként 6nalléan végezve barmelyik haztartasnak komoly kihivast je-
lentene, nem csak a célcsoport szamara.

El6finanszirozas és kifizetések

A program egyik kulcseleme az el6finanszirozasi rendszer kialakitasa.
A Falusi CSOK utéfinanszirozasu allami tamogatas, ezért a Falusi LakHa-
tas programon keresztiil elélegezziik meg a felljitasi munkalatok koltsé-
gét. Ennek végeztével a koordinator elkésziti a dokumentaciot a kifizetési
kérelemhez, és benyujtja azt a banknak. A kifizetési kérelem benyujtasa
utan par hénapos atfutasi idével a bankon keresztiil a Magyar Allamkincs-
tar utalja vissza a tamogatasi 6sszeget. Ez azt jelenti, hogy a csaladok
szamara a kivitelezés elindulasahoz nincs sziikség sajat tokére, a Habitat
viseli a likviditasi és visszafizetési kockazatokat. Ez a garanciat jelent6
kozvetit6i szerep a program egyik legfontosabb hozzaadott értéke, errol
késdbb még irunk az értékelésben.

A Falusi LakHatas program tapasztalatai alapjan egyértelmiveé valt, hogy
mennyire fontos az a kozvetitdi szerep, amely lehetdvé teszi, hogy a haztar-
tasok igényelni tudjak a tamogatast, és el tudjak végezni a felljitast. A Habitat
altal megvaldsitott tamogatéi modell legfontosabb tanulsagai az alabbiak:

A helyismeret szerepe a jogosult csaladok elérésében

A program soran vilagossa valt, hogy a tamogatasi folyamat elsé és talan
legnehezebb lépése a tamogatando, jogosultsagi feltételeknek megfeleld

haztartasok megtalalasa és a kapcsolatfelvétel, amelynek leghatékonyabb
modja a helyi szerepldk kapcsolatrendszerének feltérképezése volt. A hir-
detéseken keresztlli jelentkezések nagy része nem felelt meg az allami
tamogatas feltételrendszerének, igy jelentés kapacitast vitt el az eldszu-
rés, emiatt évente csekély (6t-tiz) csaladnal sikeriilt a Falusi CSOK-hoz
valod hozzaférést biztositani és a felljitast elvégezni, ami elenyész6 azok
szamahoz képest, akiknél a tamogatas komoly segitseg lett volna a lak-
hatasuk mindségének javitasaban.

A bizalom szerepe a tamogatasi uton valé elindulasban

Masik jelentés feladat az volt, hogy a haztartasok egyaltalan nyitotta
valjanak a program irant. Az érintett csaladok tobbsége ritkan talalkozik
valoban hatékony és jol miikddo segitségnyuijtassal, ezért sokuk szama-
ra nehezen hihet6, hogy valdban dijmentes, atlathato, és az 6 érdekiiket
szolgald lehetdségrdl van szo. A bizalom kialakitasa hosszabb folyamat,
amelyet nem lehet tavoli kommunikacidval vagy altalanos felhivasokkal
elérni. Tapasztalataink alapjan ehhez személyes jelenlétre, helyben ismert
és megbizhato szereplok kdzremiikddéseére van sziikség. A koordinator
szerepe ebbdl a szempontbodl kulcsfontossagu: 6 az, aki meg tudja terem-
teni ezt a bizalmat, és el tudja inditani a haztartasokat a tamogatasi uton.

A helyi beagyazottsag, mint strukturalis el6feltétel

Az ilyen tipusu felujitasi tamogatasi programok esetén a helyi szereplok
- legyenek azok dnkormanyzati munkatarsak, csaladsegitok, civil szer-
vezetek, vagy akar a piacon mikoédok (példaul kivitelezék) — ismerete,
kozremUlkodése is fontos eleme a sikeres programnak: ismerik a teleplilés
viszonyait, kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban vannak azokkal a haz-
tartasokkal, akik a leginkabb érintettek, és esetenként azt is tudjak, hogy
milyen kérilmények akadalyozhatjak a programban val6 részvételiiket.
Ezek a kapcsolatok és ismeretek a célzas hatékonysagat és a beavatkozas
valos hatasat is alapjaiban meghatarozzak.
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A proaktiv megkeresés sziikségessége

A klasszikus egyablakos Uigyintéz6i modellek gyakran arra épitenek, hogy
a felhasznal6 6nalldan felkeresi a szolgaltatot, példaul egy ligyfélszolgalati
pontot vagy online informacids fellletet. Tapasztalataink alapjan azonban
ez a megkodzelités a sériilékeny haztartasok esetében nem mukddik. A cél-
csoport jellemzéen nem rendelkezik azokkal az informaciokkal, eréforra-
sokkal, tapasztalatokkal vagy bizalommal, amelyek ehhez sziikségesek
lennének. A program tehat csak akkor lehet sikeres, ha proaktiv modon,
személyesen keresi meg az érintetteket, legalabbis a program indulasi
szakaszaban, amig nem épll ki a rendszer ismertsége és helyi tarsadalmi
elfogadottsaga.

A koordinator és a mentor szerepe - kétszintii tamogatas

A pilot tapasztalata az is, hogy a haztartasok tamogatasi folyamaton valé
végigkiséréséhez legalabb két kilonboz6 tipusu szakmai kompetencia
sziikséges. A csaladokkal vald kapcsolattartas ugyanis egyszerre igényel
szocialis érzékenyseget és magas szintt adminisztrativ tudast. Bar a Falusi
LakHatas program nagy részében a két szerepkdr nem valt el, a program
értékelése soran ez fontos tanulsagnak bizonyult. Az egyik szerepkoér a
koordinatori, aki a klasszikus adminisztrativ, jogi és technikai, miszaki
Ugyintézést végzi: kapcsolatot tart a bankkal, allami hivatalokkal, kivite-
lezbkkel, elkésziti a kdltségvetést és a tdmogatasi dokumentaciot, vezeti
az adminisztraciot. A masik a mentori szerep. O az, aki kdzvetlen kap-
csolatban all a csaladokkal, tamogatja 6ket a folyamatok megértésében,
dontéshozatalban, a bizalom és motivacié fenntartasaban, megvalaszolja
a kérdéseiket, és szocidlis érzékenységgel kiséri 6ket végig a folyamaton.
A két szerepkdr sszehangolt munkaja nélkil a folyamat kihivasokkal kiizd,
kevesen tudnak mindkét szerepkorben egyforman kivaloé tamogatast nyuj-
tani (a Falusi LakHatéas program esetében ez sikertilt).

Sajat kivitelez6i kor

A kezdeti szakaszban kihivast jelentett megfeleld minéségl és kapacitasu
helyi kivitelez6t talalni. A program soran fokozatosan alakitottunk ki egy
stabil, megbizhatd partneri kort. Ennek az egylttmikodésnek kulcsa a
kolcs6nds bizalom és a korrekt elszamolas. A kivitelezdkkel valé jo kapcso-
lat lehet6vé teszi, hogy a munkak atlathato, ellendrzétt modon, megfeleld
aron és minéségben valdsuljanak meg. A program hatékonysaganak és
elfogadottsaganak ez volt az egyik alapfeltétele, a haztartasok szamara is.

El6finanszirozas, mint a pénziigyi miikodéképesség feltétele

A program kulcseleme a felujitas kdltségeinek megeldlegezése. A csala-
dok helyett a Habitat fizeti ki a kivitelezoket, majd a tamogatas 6sszege
késdbb, a Magyar Allamkincstar utaldsan keresztiil visszafolyik a szam-
lankra. Ez a mechanizmus, bar idénként komoly likviditasi kockazatot jelent
szamunkra, mégis elengedhetetlen annak érdekében, hogy a Falusi CSOK
utéfinanszirozasanak kiszoritd mechanizmusat ki lehessen kiiszobolni a
rendszerbol.

A kozvetitd szervezet garancialis szerepe

Véglil pedig a program és miikodési modell egyik legfontosabb konklu-
zidjat emelnénk ki. Ez az egyablakos tamogatéi modell alkalmazasa mel-
letti egyik legfontosabb érv. A Habitat a program soran nemcsak szakmai
lebonyolitoként jelenik meg, hanem valds garanciat jelent6 kozvetitoként
is miikodik. Harom iranyban is ilyen szerepet t6lt be:

m Az lgyfelek felé, mert jelenléte biztositja, hogy a felujitas megfeleld
mindségben és dsszkoltséggel torténik meg.

m A kivitelezék felé, mert garantalja a kifizetéseket.
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m Az allami vagy finanszirozo6 szerv felé, mert biztositja az elszamolha-
tosagot, a tamogatas megfelel6 felhasznalasat, a mindségi felujitast
és az atlathatosagot.

Ez a garancidlis szerep az egyik legfontosabb érv az egyablakos tamogatoi
modell sziikségessége és létjogosultsaga mellett. Bar a mikodésének
fenntartasahoz plusz eréforrasokra van sziikség, ez valdszintleg megtérdl
abban, hogy a kozvetit6i szerepe altal atamogatas valéban a célcsoporthoz
jutel, és afelujitasok megbizhatdan, j6 min6ségben, megfeleld aron tudnak
megvaldsuini.

Osszességében a Habitat egy olyan integralt szolgaltatasi és folyamat-
menedzsment szerepet t0lt be, amely nélkiil a tamogatasi program nem
jutna el az egyébként jogosult csaladokhoz, és a felujitasok nem valo-
sulnanak meg. Ezzel a pilot program kivalé gyakorlati példat szolgaltat
arra, hogyan lehet egy civil szervezet kozremukodésével hidat épiteni
az allami tamogatas és az érintett kedvezményezettek kdzott. A Habitat
tamogatoi modellje a klasszikus egyablakos ligyintézési koncepciot egy
szocialis érzékenységgel és proaktiv terepmunkaval kombinalé gyakor-
latta fejlesztette. A modell bizonyitotta, hogy egy célzott tamogatasi ut
nemcsak megvaldsithato, de eredményesen mukodtethetd. A felujitasi
programba bevont haztartasok lakhatasi koriilményei és életminésége
minden esetben javult.

Ahhoz, hogy egy egyablakos modell hosszu tavon is fenntarthat6 és ska-
lazhato legyen, fontos az ehhez sziikséges human és pénzligyi eréforrasok
elemzése. A Falusi LakHatas program értékes tapasztalatai alapjan lehe-
téség nyilt arra, hogy egy altalanosithato, nagysagrendi kdltségbecslést
készitslink egy hasonl6 célcsoportot elérni kivand modellre. Elemzéslink
soran kitériink a human kapacitasokra és a miikddési koltségekre is, véglil

pedig egy orszagos programma valo felskalazas lehetséges nagysagrendi
igényeit becsliljik meg.

Human eroforrasok

A haztartasok adminisztrativ tamogatéasa, hivatalos iratok beszerzésében
valo segitése, a bankkal es kivitelezokkel valo kapcsolattartas, az tigyin-
tézési folyamatok 6sszehangolasa, valamint a csaladokkal valo kommuni-
kacio és a felujitasi folyamatban valo tamogatasuk olyan komplex feladat-
rendszert alkotnak, amely egyértelmiien meghaladja egyetlen szerepkor
kompetenciajat, néha kapacitasait is. A program egy részében ugyan a
feladatok jelentds részét egyetlen koordinator végezte, a program érté-
kelése soran fontos tanulsag volt, hogy a haztartasokkal valo kapcsolat-
tartasi, sokszor szocialis segitéi — azaz mentori — feladatok elvalasztasa
az adminisztrativ-Ugyintézdi koordinatori feladatoktol, és két kiilénb6zd
munkakor kialakitasa a hatékonysag szempontjabol indokolt. Természete-
sen ezeken kiviil az egyéb kapcsolodd feladatokhoz is szilkséges még mas
munkakor: pénzligyi, mliszaki és kommunikacios terlileten azonositottunk
feladatokat, mint minimumkdvetelmény.

A Falusi LakHatas program 2021 és 2024 kozotti iddszakaban a Habitat
eleinte egy koordinatort és egy mentort, majd a program masodik felében
egy teljes allasu koordinatort alkalmazott, aki ellatta a mentori feladatokat
is, és kozvetlenll foglalkozott a csaladokkal. Tovabbi 5-6 6 pedig részmun-
kaiddben (5-10%-o0s munkaidd-raforditassal) jarult hozza a program sikeres
lebonyolitasahoz. A tamogato csapat tagjai kdzé tartoztak adminisztrativ,
pénzlgyi, kommunikacids és miszaki ellen6rzési feladatokat végzé mun-
katarsak. Ezzel a kapacitassal évi 10-15 csaladnal tudtunk felujitast végezni,
és az ehhez sziikséges Falusi CSOK tamogatast megigényelni.

Az alabbiakban bemutatjuk a Falusi LakHatas program egyszerisitett
feladatlistajat, hogy érzékeltessik a tamogatoi feladatok dsszetettsé-
gét. Leginkabb a koordinatori feladatokat listazzuk, délitel szedve pedig
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a kapcsolodd munkatarsak feladatait jelezziik. A feladatokat a tamogatasi
ut lépéseihez adtuk meg.

A célcsoport elérése

= Online jelentkezési fellilet kezelése
m Tajékoztatd anyagok tartalmi részének dsszeallitasa

0 Kommunikacids és hirdetési anyagok készitése: kéz6sségi média,
plakatok, helyi informacios feliiletek (kommunikacios munkatars)

m Kapcsolattartas helyi csoportokkal, személyes kapcsolatokon
keresztili elérés

Kapcsolatfelvétel a haztartasokkal, elésziirés

m Hirdetések altal beérkezett (rlapok eldszlrése
m Telefonos kapcsolatfelvétel a haztartassal

» Ugyfélkapcsolati feliileten folyamatos adminisztracio (adatok,
fotddokumentacio, stb)

m Pozitiv elészlrés esetén személyes kapcsolatfelvétel, hazlatogatas

= Ingatlan felmérése, tamogatasi jogosultsag ellenérzése

Felujitas megtervezése, lebonyolitasa, mindségbiztositas

m Egyeztetés a felljitasi igényekrdl (haztartas szempontjai, és miiszaki
indokoltsag)

O Mdszaki felmérés az ingatlannal (miiszaki munkatars)

m Kivitelezbvel egyeztetés, koltségvetés bekérése

O Koltségvetés ellenérzése, jovahagyasa (miiszaki és pénziigyi
munkatars)

m Kivitelezdvel szerzoédéskotés

m Haztartassal tamogatasi szerz6dés megkotése

0 Szerzédések iktatasa, kezelése (adminisztracios munkatars)

= Kivitelezés alatt a munkalatok figyelemmel kisérése, felmertil6
problémak kezelése

O Mdszaki ellen6rzés (mliszaki munkatars)

Dokumentacio osszeallitasa

m Személyes okmanyok 0sszekészitése, esetenként lejart okmanyok
poétlasa az ligyfél részérdl

= Banki ellenérzd lista alapjan az alatamaszté dokumentumok be-
szerzésének segitése

m Foldhivatali Ggyintézés segitése (tulajdoni lap, térképmasolat)

= Banki ligylet tamogatasa (pl. folydszamla nyitas, lakasbiztositas
megkotése)

» Ertékbecslés elkészittetése
m Tamogatasi kérelem benyujtasanak segitése

m Folyamatos kapcsolattartas a bankkal és az ligyféllel, hianypotla-
sok segitése

m A jogszabaly és banki Gigyintézési protokoll folyamatos nyomon
kovetése, valtoztatasok esetén azok beépitése a folyamatba

El6finanszirozas és kifizetések

m AKkivitelezés befejezésének ellendrzése, atadas-atvételi jegyzékdnyv
elkészitése, mind a haztartas, mind a kivitelezé felé

0 Modszaki ellenérzés (miszaki munkatars)
0O Kivitelezés munkalatainak kifizetése (pénziigyi munkatars)

m Zarodokumentacio elkészitése a bank felé
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m Fennmaradod kéltségek (pl értékbecslés) kifizetése (pénziigyi mun-
katars)

m Kifizetési kérelem benyujtasa

Pénziigyi er6forrasok

A program mukodtetésének koltsegszerkezete két 16 komponensre bont-
hato:

m Fix koltségek: ide tartoznak a program munkatarsainak bérkoltségei
(mentor/koordinator, adminisztracio, pénziigy, kommunikacio, terepi
ellenérzés), az irodai és IT hattér biztositasa, valamint a marketing-
és kommunikacios koltségek. Ezek szinte fliggetlenek attol, hogy
éppen hany csalad ligye fut parhuzamosan, és ezért kisebb lgyfél-
szam mellett a fajlagos koltség magas marad.

m Valtozo, csaladonként jelentkezd, a Falusi CSOK ligyintézéshez kap-
csolodo kozvetlen koltségek: ebbe beletartozik az értékbecslés,
banki koltségek, foldhivatali és tigyvedi dijak, illetve az utazasi kolt-
ségek (gépkocsihasznalat a helyszini kapcsolattartashoz).

A Falusi LakHatas program 2024-es adatai szerint az egyablakos tamo-
gatoéi modell mikodtetésének éves koltsége hozzavetdlegesen 16,5 millio
forint volt, ennek segitségével 10 haztartast segitettiink a Falusi CSOK
allami tamogatas igénybevételében, az ingatlanfelujitasok lebonyolitasa-
ban. Ebbdl a legnagyobb tétel a fix kdltségek voltak, ami 14,5 millio forintot
tett ki. Az egy haztartasra juto teljes tamogatasi Ut lebonyolitasi kdltsége
tehat 1,65 millié forintra becsltilhet6 ekkora ligyfélszamnal, ami jol mutatja
a program intenziv jellegét és a célcsoport tamogatasahoz sziikséges
eréforrasokat. Ugyanakkor fontos kiemelniink, hogy tapasztalataink sze-
rint a jelenlegi mikodési modellben egy koordinator/mentor kapacitasa
évente 15 csalad tamogatasanak végigkisérésére lenne elegendd. Ez maris
csOkkentené a fajlagos mikodési koltséget.

Amikor allami tamogatasi programokroél gondolkodunk, fontos szempont-
ként kell megvizsgalni, hogy az adott keretdsszegl tamogatast milyen
koltséggel lehet ténylegesen eljuttatni a célcsoporthoz, vagyis mekkora
az egyablakos tamogatoi modell mikodtetésének tranzakcids koltsége.
Ezt érdemes a tamogatas 6sszegéhez viszonyitani, hiszen magatdl érte-
16d6, hogy egy kisebb 6sszegl tamogatas aranyosan nem kisebb koltség-
gel juttathato el az érintettekhez. Elkészitettiink tehat egy altalanositott
koltségbecslést a Habitat Falusi LakHatas programja alapjan, amelyet az
alabbiakban bemutatunk.

Ahogy lattuk, a modell mikodését szamos fix koltség terheli, amelyeket
kevéssé befolyasol a programba sikeresen bevont csaladok szama (egy
koordinator bérkoltsége évi 5 és 10 ligyfélszam esetén is ugyanannyi), és
amely viszont egyaltalan nem fligg a tamogatas mértékétoél (2 millio forint-
nyi tamogatast hasonlo koltséggel lehet eljuttatni egy csaladhoz mint 7,5
millio forintot). Ennek megfeleléen minél magasabb az egy haztartasra jutd
tamogatasi 6sszeg, annal alacsonyabb az ehhez viszonyitott mikddtetés-
hez kapcsolédd koltségek aranya. Ennek kovetkeztében a kisebb 6sszegli
tamogatasok esetében a modell mikodtetésenek koltségei aranyaiban
joval magasabbak. A magasabb tamogatasi 6sszeg emellett ténylegesen is
lehetdséget teremt olyan volumenti felljitasokra, amelyek érdemi javulast
eredményeznek az energiahatékonysag és az életmindség szempontjabal.

Egy bruttd kdzel 10 millié forintos tamogatasbdél mar olyan épliletenergeti-
kai beruhazasok is megvalosithatok, amelyek jelentds mértékben cstkken-
tik a haztartas energiafogyasztasat. A generalizalt koltségszamitasunk is
erre az esetre éplil: a Falusi CSOK keretében alkalmazott, nettd 7,5 millid
forintos (bruttd 9.525.000 Ft) haztartasonkénti tamogatasi 6sszeget vet-
tik alapul (ezt az dsszeget haromgyermekes csaladok tudjak igénybe ven-
ni, kétgyermekesek esetében a tamogatas maximalis mértéke mar csak
kétmillio forint). Fontos hangsulyoznunk, hogy ezek a szamitasok egyelére
csak nagysagrendi becslések, elsd lépésként szolgalnak a tovabbi ter-
vezéshez. A kalkulacié alapja a 2024-es arszint és tamogatasi dsszeg.
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A cél jelenleg az volt, hogy egy els6 atnézetet kapjunk a koltségszerkezet
fébb aranyairdl és egyablakos tamogatoi modell mikodtetésének becsiilt
nagysagrendi koltségeirdl.

A 6. abran latjuk a kalkulacié eredményeit, konzervativ becsléssel: 10
csaladra 16,5 millié forint helyett, amennyi a Falusi LakHatas program
2024-es dsszkoltsége volt, 17,5 millié forintot kalkulaltunk. Az évi 10 illet-
ve 15 tamogatott csalad esetében a Falusi LakHatas program jelenlegi
kapacitasaival szamoltunk, azaz 1 koordinatorral, és a programban kozre-
mUkodoé munkatarsak programra forditott aranyos idejével (bérével). A 30
és 40 tamogatott csalad/év szcenariok esetében dupla bérkoltséggel
kalkulaltunk, azért mert itt kiilon valasztottuk a mentori és a koordinatori
szerepeket, ezaltal hatékonyabbnak feltételeztiik a folyamatokat (tehat 2
f6 munkatars aranyaiban tobb haztartassal tud foglalkozni).

Az eredményekbél az also sort emelnénk ki, azaz azt, hogy az egyablakos
tamogatoi modell miikddtetési koltségének aranya a tdmogatas 6ssze-
géhez adva maximum 15,5%-0s aranyt képvisel, de a tamogatott csala-
dok szamanak névekedésével és a program mukdodési hatékonysaganak
novelésével (mentori és koordinatori szerepkorok szétvalasztasa) ez az
arany 10% ala csokkenhet.

Itt emelnénk ki Ujra, hogy a tul komplex, tul sok irat beszerzését igényld
jogosultsagi rendszer nem csupan kiszorité mechanizmusként mikodik
(ahogy azt az el6z6 fejezetben bemutattuk), hanem sokszor feleslegesen
megnoveli a program tranzakcios koltségeit. A Habitat koordinatora a ta-
pasztalatok szerint ezekre a feladatokra szanja kapacitasainak legnagyobb
részét. Ha a programhoz kapcsolddd adminisztracio le tud csdkkenni,
akkor a program koltséghatékonysaga még jobb lenne, hiszen egy-egy
mentor és koordinator kevesebb id6t toltene egy-egy lgyféllel.

tamogatott csaladok

: , 10 15 30 40
szama/ év

egyablakos modell

- e - 17,50 18,75 36,50 39,00
osszkoltsége

egy csaladra esé koltség 1,75 1,25 1,22 0,98

egyablakos modell + felujitasi

: . . 11,28 10,78 10,74 10,50
tamogatas / csalad

ossz. egyablakos modell +

e : 112,75 161,63 322,25 420,00
felujitasi tAmogatas

egyablakos modell 15,5%

koltségének aranya

6. abra Az egyablakos tamogatdi modell kbltségbecslése.
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Orszagos szintli felskalazas

A mérethatékonysag kérdése alapvetden befolyasolja az egyablakos
tamogatoi modell hosszu tava mikodoéképességét. Jol lathatd, hogy a
program fenntarthatésaga — és nem mellesleg az alap cél, azaz az ener-
giahatékonysagi éplletfelljitasok szamanak névelése — szempontjabol
kulcsfontossagu a volumen bévitése, vagyis az, hogy minél tdbb haztar-
tas vegyen részt a rendszerben. Csak igy valhat a program mikodtetése
gazdasagosabba és hatékonyabba. A hosszu tavu tervezhet6ség és ki-
szamithatosag szintén elengedhetetlen, hiszen mind a tamogatéi modellt
mUlkodtetd szervezetnek, mind a kivitelezdi szektornak Uj kapacitasokat
kell kiépitenie és fenntartania. Ezeket a beruhazasokat azonban jellemzéen
csak akkor vallaljak, ha van biztos alap, amire épitkezhetnek, és hosszu
tav, amire tervezhetnek.

Fontos azt is latni, hogy az energiaszegénységben érintett haztartasokat
célzé egyablakos tamogatéi modell nem képes piaci alapon fenntartani
magat, hiszen eleve abbdl indultunk ki, hogy az érintettek szlikos erdfor-
rasai miatt mar a felujitashoz is 100%-0s allami tamogatasra van sziikség.
igy az ezt célzd egyablakos tamogatoi modell nem piaci logikara épiil.
Mar csak azért sem, mert az egész kozosség érdekét szolgald tarsa-
dalmi, kornyezeti és klimavédelmi célokat kivan elérni, tehat indokolt az,
hogy kozdsségi forrasokat forditsanak ra. A program mikddtetéséhez
ezért elengedhetetlen a kiilsé - kdzponti kormanyzati vagy esetleg dnkor-
manyzati — forrasok bevonasa. Ugyanakkor jelenleg az dnkormanyzatok
finanszirozasi lehetdségei meglehetdsen korlatozottak, igy a gyakorlatban
els6sorban allami tamogatassal szamolunk.

Ezért egy rovid, nagysagrendi becslést is elvégeztiink arra vonatkozoan,
hogy ha egy elére meghatarozott 6sszegl allami felujitasi tamogatasi
program rendelkezésre allna, akkor ennek eljuttatasa az érintett haztar-
tasokhoz - beleértve a felljitasok megvalositasat, az adminisztraciot és

a jelentéstételt — milyen mértéku tobblet pénziigyi eréforras-raforditast
igényelne az egyablakos tamogatoi modell keretében.

A kalkulaciok szerint, ha az allam 200 milliard forintos keretdsszegu felu;ji-
tasi programot inditana, akkor abbol hozzavetdlegesen 21.000 haztartas
juthatna felujitasi tamogatashoz. Ehhez a tdamogatéi modell mikddtetése
18,5 milliard forint plusz koltségbdl lenne megvaldsithatd (ha a 40 csalad/2
koordinator/év szcenarioval kalkulalunk). A 218,5 milliard forint nem irrealis
elképzelés, ez minddssze 14,5%-a annak a hozzavetblegesen 1500 milliard
forintos elméleti keretnek, amely hazank rendelkezésére allna a Szocialis
Klimaalapbol??, és amelynek épp az energiaszegénységben érintett haz-
tartasok tdmogatasa és szamuk csdkkentése a célja. De hivatkozhatunk a
2021-22-ben futott Otthonfelujitasi tamogatas 770 milliard forintos, allami
koltségvetésbol finanszirozott dsszegére, amely semmilyen szocialis, vagy
raszorultsagi alapot nem vett figyelembe, s6t, nagyrészt a jdmoduakat
tamogatta.

22 Az Eurdpai Unio altal Iétrehozott alap pénziigyi forrasait konkrét energiaszegénységi intézkedésekre
kell a tagallamoknak forditani, és fontos kritériuma, hogy szocialisan célzottan kell felhasznalni, azaz
kizarolag olyan haztartasoknak nyujthato - pl. épiletfeltjitasi - tamogatas beldle, akik erre szocialisan
raszorulnak. Részletesebben a témarol Id. A Habitat for Humanity Magyarorszag 2023. évi Lakhatési
jelentését
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https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2023/szocialis-klimapolitika/
https://habitat.hu/sites/lakhatasi-jelentes-2023/szocialis-klimapolitika/

4. Javaslatok egy energiaszegénység
csOkkentését célzo6 allami tamogatasi
programhoz

Mitél lesz j6 egy energiaszegénység csokkentését célzé energiahatékony-
sagi éplletfelujitasi tamogatasi program? Az alabbiakban 6sszefoglaljuk.

Hosszu tav és kiszamithatosag

Sziikség van olyan hosszu tavu, kiszamithato, stabil energiahatékonysagi
épuletfeldjitasokat tamogatod programra, amely kifejezetten az energiasze-
génységben érintett haztartasokat célozza. A hosszu tav és kiszamithato-
sag barmilyen lakossagi program el6feltétele kellene, hogy legyen, de az
energiaszegénység csokkentését célzok esetében ez kiildndsen jelentdssé
valik, hiszen ligyfél szempontjabdl a kiszamithatdsag a szocialis biztonsag
egyik kulcseleme, amely a kiszolgaltatottsagot csokkenti. Emellett fontos,
hogy a j6 elokészitésre, a kivitelez6i piac kapacitasainak bdvitésére, a ta-
mogatashoz valo hozzaférést biztositd egyablakos modellek kiépitésére és
az érdemi eredmények elérésére elegendé id6 alljon rendelkezésre.

A tamogatas célzasa

Ehhez egy egységes, jogszabalyban rogzitett energiaszegénység-defi-
nicio és a kapcsolodo indikatorok meghatarozasa elengedhetetlen elsd
Iépés. A tamogatasi program szintjén fontos, hogy ezt tiikr6zze, vagyis
t6bb dimenziét kombinaljon (jovedelmi helyzetet, lakasmindséget, ener-
giafogyasztast), ahogy az is fontos, hogy viszonylag kénnyen alkalmazhato
legyen: a kritériumok legyenek elég egyszerliek ahhoz, hogy a célcsoport
ne Utkdzzon kiszoritd akadalyokba, és elég precizek ahhoz, hogy a prog-
ram ne veszitse el a fokuszat. Elemzésiinkben az alabbi operativ jellegl
kritériumok alkalmazéasat javasoljuk (nem konkrétan meghatarozva, hanem
kiilbnb6z6 szempontok szerinti lehetdségként megjelenitve):

= Jovedelmi helyzetet tiikroz6 kritérium: a magyarorszagi jovedel-
mi viszonyokat figyelembe véve, iranyadd szempontként ajanlunk
két megkozelitést. Az egyik az unios jogszabalyokban szerepld, és
egyébként néhany tagallamban a gyakorlatban is alkalmazott indika-
tor, az orszagos median ekvivalens jovedelem 60%-a. Ez a 2023-as
KSH adatok?? alapjan Magyarorszagon az egyfés haztartasok eseté-
ben évi1.944.730 Ft, négyfés (két sziil6 és két 14 éven aluli gyermek)
haztartas esetében pedig 4.083.932 Ft. A masik a jovedelmi 6t6ddk
alapjan meghatarozott érték lehet; példaul az alsé harom jévedelmi
otddbe tartozo haztartasok. Ez az 6sszeg a 2023-ban KSH adatok
alapjan évi nettd 2.288.121 Ft/f6%* volt.

m Lakdéépiiletek energiahatékonysagat tiikrozo kritérium: az energetikai
tanusitvany alapjan legfeljebb az alsé harom energiaosztalyba (G,
H vagy |) tartozo ingatlanok. Ezekbe az energetikai kategoriakba
tartozik a tarsashazak egyharmada, a csaladi hazak 82(!) szazalé-
ka, azaz a teljes lakdéplilet-allomany kétharmada (Id. 2. abra). Nem
javasoljuk az épités éve szerinti kritérium alkalmazasat, mert bar
van korrelacié az energetikai teljesitmény és az épiilet kora kozott,
sokkal pontosabb képet ad az éplilet energetikai allapotarol az ener-
getikai tanusitvanyban meghatarozott energetikai osztaly, illetve az
épulet primerenergia-fogyasztasa.

Minden egyéb tényezo6t, amely indikatora lehet még az energiaszegény-
ségben valo érintettségnek — példaul az, ha a haztartas valamely tagja
meghatarozott szocialis ellatasban részesll, vagy tlzifaval fit, esetleg
korszer(tlen egyedi helyiségflitést alkalmaz, elmaradasai vannak az
energiaszamlakkal, vagy az atlagfogyasztas felett fogyaszt abbdl a ve-
zetékes energiahordozébdl (jellemzéen foldgazbol), amellyel flt, sérlilé-
keny csoportba tartozik (pl. egysziilés haztartas vagy idés) — nem célzasi

2 KSH, 2023
2 KSH, 2023
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https://www.ksh.hu/stadat_files/ele/en/ele0003.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/jov/hu/jov0055.html

feltételként, hanem azonositasi jelzésként érdemes kezelni. Ezek az indi-
katorok segithetnek felismerni, hol élnek energiaszegénységben érintett
haztartasok, anélkiil, hogy a tul szlik jogosultsagi feltételek kizarnak dket
a tamogatasokbol. Ezen kiviil nem javasoljuk sem a foldrajzi lehatarolast,
sem a csaladi hazak vagy tarsashazak kizarélagossagat. A tarsashazi
feltjitasok esetében az energiaszegénységben érintett haztartasokat a
tarsashaz tamogatasan felll (amennyiben létezik ilyen) javasoljuk tamo-
gatni a fenti kritériumok mentén.

El6finanszirozasi rendszer kialakitasa

Megtakaritasok és hitelképesség hianyaban a célcsoport nem tudja 6nerd-
b6l vagy hitelbdl megvalositani a felujitast. Az utdfinanszirozasi konstrukci-
Ok gyakorlatilag ellehetetlenitik az igénybevételt épp azon haztartasok sza-
mara, akiknek pedig a legnagyobb sziikségiik lenne ra. Ezért a tamogatasi
programokban eléfinanszirozasi megoldasok kialakitasa elengedhetetlen.
Ez torténhet példaul kozvetitd szervezeteken keresztiil, amelyek helyettiik
vallaljak az anyagi megel6legezést. Ez utdbbira egy kdzponti, erre a célra
dedikalt allami pénziigyi alap létrehozasa kinalhat realis €s hatékony meg-
oldast. Ez az alap a felujitasi kdltségek megeldlegezését tenné lehetdve
azon szervezetek szamara, amelyek az egyablakos tamogatéi modellt
alkalmazzak. Az alap forrasai tébb iranybol is érkezhetnek: példaul unios
forrasokbdl, a kibocsataskereskedelmi rendszer (ETS) kvétabevételeibol,
vagy az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszer (EKR) révén bevont
piaci szereplok hozzajarulasaibol?®, de akar ezek kombinaciojabdl is. A for-
rasok felhasznalasat természetesen szigoruan szabalyozni kell, megfeleld
elszamolasi és atlathatdosagi mechanizmusokon keresztil. A hozzaférés
egyik lehetséges formaja egy palyazati rendszer lehetne, amelyen ke-
resztlil az egyablakos tamogatast nyujtok — példaul 6nkormanyzati sze-
replok vagy civil szervezetek - juthatnanak hozza az eléfinanszirozasi

25 Az 122/2015. (V. 26.) az energiahatékonysagrol szolé torvény végrehajtasarol szolé Korm. rendelet idei
modositasa szerint az energiamegtakaritasi kotelezettség alapjanak 0,5%-a feletti részét legalabb 75%-
ban lakoépliletek energiahatékonysagat javito egyéni fellépésbol kell teljesiteni.

alap forrasaihoz. A konkrét konstrukcio részletei természetesen mélyebb
szakpolitikai megfontolast igényelnek, ezekre itt nem tériink Kki.

A kiszoritéo mechanizmusok feliilvizsgalata

Csak olyan jogosultsagi kritériumok alkalmazasat javasoljuk, amelyek a
cél elérését tamogatjak. A program megalkotoi keriiljek az ingatlan mé-
retére, komfortfokozatara vonatkozoé sz(ikit6 feltételeket, a gyermekek
szamara vagy kozds tulajdonlasra vonatkozoé kritériumokat. Ez a megko-
zelités keriilend6 egy energiaszegénység csdkkentését célzo tamoga-
tasi programban, mert az alapvetd cél szempontjabol nem relevans, és
feleslegesen szoritana ki éppen azoknak az ingatlanoknak a nagy részét,
amelyek energiapazarloak, rossz allapotuak, és ahol a lakok a leginkabb ki
vannak téve az energiaszegénysegnek. Ugyanakkor a hasznalati feltételek
koriltekintd meghatarozasa (példaul lakascélu hasznalat, nem gazdasagi
tevékenység helyszine) indokolt.

Egyszeriisitett és ligyfélbarat adminisztracio

A tulzottan komplex palyazati kovetelményrendszer, az atlathatatlan elja-
rasrend és a digitalis Uigyintézés egytttesen rendkivili mértékben meg-
neheziti a tamogatashoz vald hozzaférést. Ezért kiemelten fontos a jogo-
sultsagi kritériumok és a sziikséges alatamaszté dokumentumok szamat
csokkenteni, és olyan lgyfélbarat adminisztracios rendszert kialakitani,
amely segiti, nem pedig akadalyozza a célcsoportot a tamogatashoz valo
hozzaférésben. A jogosultsag igazolasahoz hasznalt adatokat — ahol csak
lehetséges - célszerl kdzponti adatbazisokbdl lehivni, példaul a NAV, a
féldhivatal vagy a Lechner Tudaskdzpont energetikai tanusitvanyokat tar-
talmazoé rendszerébodl. Egy ilyen integralt, automatikus lekérdezéseken
alapuld hattérrendszer nemcsak az adminisztracios terheket csokkentené,
hanem a folyamatok atlathatésagat és hatékonysagat is jelentésen javita-
na. A kdzponti rendszer hianyaban az egyablakos tamogatast nyujtok is
tudnak asszisztenciat biztositani a haztartasok szamara a program keretén
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beliil, ekkor azonban kiiléndsen arra kell térekedni, hogy a dokumentaciok
beszerzése ne jelentsen aranytalanul és indokolatlanul nagy mukodési
terhet szamukra.

A kiilonb6z6 tamogatasok egymasra épiilésének lehetévé
tétele

Jelenleg a tamogatasi rendszerek esetenként kizarjak azokat, akik korab-
ban mar valamilyen formaban részesiiltek lakhatasi tamogatasban, vagy
csak az el6zd tamogatas mértékével csokkentett tamogatasban részesitik.
Ez akkor problémas, ha a korabbi tamogatas nem jelentett energetikai
célu felljitast, vagy azota mar elavultak az elvégzett munkak. A jévébeni
rendszereknek ezért lehetévé kellene tennilik, hogy a tamogatasok egy-
masra épliljenek, kiegészitsék, ne pedig kizarjak egymast.

A hozzaférést segitd, egyablakos tamogatéi modell
finanszirozasa

Ahogyan azt kordbban is jeleztiik, a tamogatoi modell nem képes piaci
alapon, 6nfenntarté modon muikodni, azaz mukddtetéséhez mindenkép-
pen sziikség van kiilsé forrasokra. Ennek egyik lehetséges modja az, ha
az allam nem csupan a felujitasi tamogatas 6sszegének biztositasaban,
hanem a program mukodtetéséhez szilkséges menedzsmentkdltségek
finanszirozasaban is szerepet vallal. Ez utdbbit — a korabban ismertetett
javaslat alapjan - szintén lehetne a Iétrehozanddé kdzponti alapbdl, illetve az
annak forrasaul szolgéald bevételekbdl (unios, ETS-, EKR-forrasok) biztosi-
tani. A Falusi LakHatas program tapasztalatai alapjan mindez a tamogatasi
keretdsszeg hozzavetbleg 10%-0s megemelését igényelné, ami aranyaban
mérsékelt kdltség, de a program mikoddképessége, jol célzottsaga, és
ezaltal hatékonysaga szempontjabdl elengedhetetlen. Itt jegyezziik meg,
hogy hasonlé integralt feltjitasi szolgaltatast nyujtd egyablakos modellek
létrehozasa unios elvaras is, ezek tamogatasaval az allam eleget tenne
ennek a kotelezettségének.
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