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Vezetoi osszefoglalo

Ukrajna orosz megszallasanak 2022. februari kibontakozasa utan Magyarorszagra is szazezrek érkeztek a haborts
ovezetbdl. Koziilik az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossaganak (UNHCR) becslése szerint 150-160 ezren tartézkodtak
Magyarorszagon 2022 decemberében. A haboru elél menekiild csalddok rovid tavi (pl. atutazoban levék) és hosszi
tavi ellatdsa a szocidlis ellatast végzo onkormanyzati intézményekre, menekiiltekkel és szocialisan raszorulokkal
foglalkozd civil szervezetekre és az egyhdzakra harult; a menekiiltek elldtasaban az allam marginalis szerepet vallalt.

A tanulmany célja, hogy értékelie a Habitat for Humanity Magyarorszag (HFHH) és ot partnerszervezete
egyiittmilkodését a menekiiltellatasban. A Habitat for Humanity Magyarorszag alapvetden lakhatasi civil szervezet,
amely az Ukrajnabdl menekiiloknek is segitséget nyujtott kiilonbozé formaban. 2022 tavaszatol a Habitat for
Humanity Magyarorszdg ot partnerszervezete szamara biztositott targyi eszkozoket (haztartdsi gépeket,
agyakat/matracokat és egyéb hasznalati targyakat), illetve eseti jelleggel egyéb, ingatlanfelujitasi és -atalakitasi
szolgaltatasokat is nyujtott. Az ot tamogatott szervezet a Nyiregyhdzi gorog katolikus egyhdzmegyében miikodd
Katolikus Karitdsz, a Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI), a Magyar Voroskereszt Pest
Megyei Szervezete, a Kalunba Szocialis Szolgaltatd Nonprofit Kft. (Budapest), valamint a Strazsa Tanya Kozhasznii
Szocialis Szovetkezet (Szabadszallas). A kutatasi jelentés az ot partnerszervezet, valamint a Habitat for Humanity
Magyarorszag programmegvaldsitdival 2023. aprilis—-majusban keészitett interjikon alapul.

Ezen kiviil a Habitat for Humanity Magyarorszdg az Utcardl Lakasha! Egyesiilettel partnerségben egy lakhatasi
programot is mikodtetett ukrajnai menekiiltek szamara. Ennek a tapasztalataival jelen tanulmanyban nem
foglalkoztunk; a programértékelésrdl onalld kutat4si jelentés késziilt.

A Habitat for Humanity Magyarorszag altal biztositott targyi adomanyok hianypétloak voltak az ot szervezet szamara.
Haztartasi gépeket ugyanis mas, a menekiilt embereket tamogatd szervezetek nem tudtak nagyszamban biztositani a
menekiilt csalddok vagy a menekiiltellatast végzé intézmények szamdra. A Habitat for Humanity Magyarorszag
korabbrol is tapasztalattal rendelkezett raszoruld haztartasok targyi eszkozokkel vald segitésében, és tartds
fogyasztasi cikkeket adomanyozo vallalati kapcsolatokkal is birt — ezeket a tapasztalatokat jol tudtak hasznositani az
ukrajnai menekiiltek segitéségben. A targyi eszkozoket a Habitat for Humanity Magyarorszag a partnerszervezetektdl
beérkezo igényeket figyelembe véve osztotta el és szallitotta ki vagy a szervezetek kozpontjaba, vagy kozvetleniil a
csalddokhoz.

Interjiink tapasztalatai alapjan kozéptavon is csak részlegesen megoldott a targyi eszkozok karbantartasa,
javittatasa. Ezekre a feladatokra csak egyes szervezetekben all rendelkezésre belsd szaktudas és szervezeti kapacitas;

' Czirfusz Marton, Pdsfai Zsuzsanna (2023): Ukrajnabdl érkezé menekiilteknek sz6l6 kizép- és hosszti tévi lakhatasi program
lehetdségei és korldtai. Az Utcardl Lakashal Egyesiilet és a Habitat for Humanity Magyarorszdg lakhatdsi programjanak
értekelése. Periféria Kozpolitikai és Kutatokozpont, Budapest.
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foleg az intézményi jellegii szallashelyeken. A maganhaztartasokhoz jutott haztartasi gépek sorsanak nyomon
kovetése is meghaladja a partnerszervezetek tobbségének kapacitasait. Egyes szervezetek az eszkozok fenntartasaval
kapcsolatos feleldsségi korok tisztazasaban is hianyossagokat érzékeltek.

A partnerszervezetek kozott kiilonbségeket tartunk fel a targyi eszkozok tulajdonviszonyaiban. A hosszd tdvon is
javasolhato megoldas az, amikor a nagy értékii targyi eszkozok a partnerszervezetek tulajdonaban maradnak, a
szervezetek pedig hasznalatba adjak a haztartasi gépeket a menekiilt csaladoknak. Ezzel biztosithatd, hogy az
eszkozok hosszabb tavon szolgaljak a raszoruldkat, és a segitd szervezeteknél maradjanak akkor is, ha az adott csalad
mar nem a szervezet iigyfele. Az egyéh, kisebb értékii és személyes felhasznalast targyi adomanyok (pl. konyhai
alapfelszerelés, gyerekellatashoz sziikséges eszkozok) pedig a menekiilt csaladok tulajdonaba keriilhetnek. A targyi
eszkozok tulajdonviszonya nem mindeniitt végiggondolt madon délt el, hanem példaul akut szervezeti kapacitashiany
miatt nem keriiltek szervezeti tulajdonba.

A partnerszervezetek egy része az adomanyok nyujtasanak dokumentalasaban (pl. atvételi elismervények) és
szerzodéses viszonyainak rendezésében emlitett hianyossagokat. A partnerséget érdemes keretszerzddésben
rogziteni, amely megfeleld rugalmassagot is biztosit az egyiittmikodeés részleteiben. Ugyanakkor a partnerszervezetek
megfogalmaztdk annak az eldnyeit is, amikor bizalmi alapon tudnak segitd szervezetek egyiittmiikodni, és nem
szilkséges minden részletet szerzddéses modon rogziteni — ahogyan az a HFHH-val vald egyiittmiikodés soran tortént.

A megkérdezett szervezetek mas egyiittmiikodések és donor kapcsolatok esetében a hianyossagok kozott emlitették,
ha a targyi adomanyok az igények felmérése nélkiil érkeztek a donorszervezetektdl. A donorszervezetek sok esethen
azért sem ismerik az igényeket, mert nincsenek személyes kapcsolataik a tamogatott szervezetekkel. A Habitat for
Humanity Magyarorszaggal vald egyiittmiikodés ehhez képest pozitiv tapasztalat volt, mivel az dltaluk nyujtott
haztartasi gépek valds igényekre valaszoltak, mivel igényfelmérés alapjan nyijtottak dket.

Az ukrajnai menekiiltek ellatasaba 2022 februarjatol szamos olyan magyarorszagi civil szervezet kapcsolddott be,
amely korabban nem foglalkozott menekiiltekkel, hanem a szocialis ellatasban volt tapasztalata. Ezeknek a
szervezeteknek egy része lakhatas biztositasaval nem foglalkozott, igy a lakhatassal foglalkozo civil szervezetek, mint
a Habitat for Humanity Magyarorszag lakhatasi szakértelme is hianypotld volt. A HFHH a Strazsa Tanya szamara
kozosségi hdz kialakitdsaban és tetdfeltjitashan nyujtott segitséget, a BMSZKI egyik telephelyén pedig konyhat
alakitott ki. Ezeket a szolgaltatasokat, valamint a lakasiigynokségi modellben vald egyiittmiikodést a megkérdezett
szervezetek a tovabbi egyiittmiikodeés lehetséges teriiletei kozott jelolték meg.

A Habitat for Humanity Magyarorszaggal valo lehetséges jovobeli egyiittmiikodési teriiletek kozott tobb
partnerszervezet olyanokat is emlitett, amelyeket a HFHH nem vallalt fel, pl. tartds élelmiszerek adomanyozasat. A
menekiilteket segitd szervezetek kozott tapasztalataink szerint az elmiilt egy évben munkamegosztas alakult ki: az
Ukrajnabdl érkezett menekiilt csaladok is tudjak, hogy mely szervezettdl milyen segitséget kaphatnak, és tudatosan
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épitenek erre a tudasra a hétkoznapi sziikségleteik kielégitésekor. Ugyanakkor a szervezetek kozotti koordinacio a
menekiiltellatashan javithatd lehet, amiben az allami szervek vallalhatnanak nagyobb szerepet.

A HFHH programjanak tovabbvitele a menekiiltellatas finanszirozasanak biztositasatol fiigg. A magyar allam szervei
lényegeben nem segitik hosszii tavi finanszirozassal a menekiiltellatast végzo szervezeteket. A nemzetkozi donorok
attitiidjei is atalakultak: az elso hullamhoz hasonld felajanlasok, pl. haztartasi gépekbol, nem folytatodtak. A Habitat
for Humanity Magyarorszag a program finanszirozasanak biztositasaban szamithatott a pozsonyi regionalis irodajanak
segitségeére is.

A kutatasi jelentés négy fd javaslatot fogalmaz meg.

A tartds fogyasztasi cikkek (haztartasi gépek) iizembe helyezésének, karbantartasanak, javitasanak
megoldasa fontos az eszkozok hosszi tavil hasznalata szempontjabal.

Az adomanyozott haztartasi gépek tulajdonviszonyait sziikséges megtervezni: a menekiilt csaladok szamara
hasznalatba adas javasolt, az eszkozoket hosszil tavon is érdemes a segitd szervezetek tulajdondban tartani.
A partneri viszony részleteinek kidolgozdsara, az esetleges kommunikdcids problémak és félreértések
elkeriilésére a szervezetek kozott keretszerzodés megkotését javasoljuk, amelybdl mindkét fél szamara
egyértelmi, hogy mit tudnak nydjtani egymasnak.

A szervezetek kozotti bizalmi viszonyra épitve lakhatasi programok megvaldsitasaban lehet kozosen
gondolkozni, ezzel segitve a menekiilt csaladok hosszii tavon is biztos és megfizethetd lakhatasat
Magyarorszagon.



Celok a partnerszervezetekkel valo egyiittmiikddéshen

Az Ukrajna elleni orosz haborii 2022. évi léptékvaltasa, és az ennek kovetkeztében érkezd menekiiltek varatlanul
érték Magyarorszagot. Tovabb siilyoshitotta a helyzetet, hogy a megelozd években a magyarorszagi menekiiltellatas
rendszerét javarészt leépitették. A krizishelyzetben az allami szerepvallalas hianya miatt elsdsorban menekiiltiigyi és
egyhazi szervezetek segitették a menekiilt embereket. Mig szamos szervezet elsdsorban ruhat és élelmet biztositott a
menekiilt emberek szamara, a lakhatasi szervezetek, igy a Habitat for Humanity Magyarorszag (HFHH) mas
partnerekkel egyiittmiikddve a menekiiltek lakhatasanak biztositasa mellett kotelezodott el. A habort eldl menekiildk
lakhatasanak biztositasa azért volt kiilondsen fontos, mert az intézményekben vald elhelyezésen kiviil és az eseti,
szivességi, maganszemélyek altali lakasfelajanlasokon tal nem léteztek kozép- és hosszii tavon lakhatast biztosito
megoldasok. A Habitat for Humanity Magyarorszag és az Utcarol Lakasba! Egyesiilet (ULE) 2022 tavaszan szolidaris
lakhatasi programot inditott, ahol olyan lakastulajdonosokkal miikodtek egyiitt, akik ingyen vagy a piaci arnal joval
olcsdbban két hét és hat honap kozotti idotartamra felajanlottak lakasukat az Ukrajnabol menekiilok szamara. A
Habitat for Humanity Magyarorszag (HFHH) logisztikai feladatok ellatasat vallalta, az ULE pedig szocidlis munkaval,
jogi feladatokkal és szervezéssel vett részt a projektben. 2022 nyaratdl a szolidaris lakhatasi program atalakult
albérlettamogatasi programma. Err6l a programrdl részletesebben egy kiilon anyag szamol be

A HFHH az ULE-val valo egyiittmiikodésen til mas, a menekiilt embereknek szolgaltatasokat biztosito szervezetnek
segitett targyi adomanyok biztositasaval és ezek eljuttatasdval a raszorulok szamara, valamint lakoépiiletek és
kozosségi hazak felujitasaban vald kozremiikodéssel. Céljuk az volt, hogy minél tobb raszorulonak tudjanak segiteni a
biztonsagos otthon megteremtésében. Nem az iigyfélkor pontos meghatarozasan volt a hangsiily, hanem a
szervezetekre szabott szolgdltatds biztositasan. Kezdetben forrashiany volt, igy a mar a HFHH birtokaban levd
adomanyokat elsdsorban azon szervezetek szaméra nyujtottak, akik a hatar menti térségben miikidtek. igy a HFHH
elsoként a hatar mentén tevékenykedd Nyiregyhdzi gordg katolikus egyhazmegyében mitkodd Katolikus Karitdsszal
miikodott egyiitt, akik a menekiilteket Barabds atkeld kornyékeén lattak el, illetve segitséget nyujtott a Budapesti
Maddszertani Szocialis Kozpont és Intézményeinek (BMSZKI), akik a habori kezdetekor részt vettek a menekiilt
emberek Budapesten beliili ellatasaban. Majd a HFHH kapcsolatba keriilt a Magyar Voroskereszt Pest Megyei
Szervezetével, a Kalunba Szocidlis Szolgaltato Nonprofit Kft.-vel, valamint a Strazsa Tanya Kozhaszni Szocialis
Szovetkezettel.

A kutatas célja, hogy az ot szervezettel készitett interjii alapjan elemezze a Habitat for Humanity Magyarorszaggal
valo egyiittmiikodés kereteit, a tamogatasok jellegét, folyamatat, a két szervezet kozos munkaja soran felmeriild

2 Részletesebben lasd: Czirfusz Marton, Pdsfai Zsuzsanna (2023): Ukrajnabdl érkezé menekiilteknek sz6ld kizép- és hosszii tévi
lakhatasi program lehetdségei és korlatai. Az Utcarol Lakasba! Egyesiilet és a Habitat for Humanity Magyarorszag lakhatasi
programjanak értékelése. Periféria Kozpolitikai és Kutatokozpont, Budapest.
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problémakat és a szervezetek egyiittmiikodésének jovojét. Az elemzés a szervezetek programmegvaldsitdival készitett
interjikra épiil. A javaslattevd részben az egyiittmiikodésekben feltart hianyossagok orvoslasi lehetdségeit mutatjuk
be, valamint bemutatjuk a habort elél menekiildknek nyujtott targyi adomanyok dilemmait.

A kutatasi jelentésben eloszor a HFHH altal segitett szervezetek menekiiltellatashan betoltott szerepét mutatjuk be.
Ezt kovetden értékeljik a HFHH altal nyujtott adomanyok és mas szolgaltatasok biztositasanak madjat, a program
finanszirozasanak tapasztalatait, valamint a tovabblépési lehetoségeket. A tanulmanyt javaslattevo résszel zarjuk. A
fiiggelék az interjak listajat és az interjivazlatokat tartalmazza.

A HFHH partnerszervezeteinek hemutatasa

Ebben a részben a HFHH altal adomanyokkal vagy mas szolgaltatasokkal segitett ot partnerszervezetet mutatjuk be,
kiilonos tekintettel az ukrajnai menekiiltek ellatasaban végzett feladataikra.

A HFHH kezdetben a Katolikus Karitasszal és a BMSZKI-val miikodott egyiitt. A késébbiekben a HFHH tovabbi harom
szervezettel is kapcsolatha lépett: a Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezetével, a Kalunba Szocialis Szolgaltato
Nonprofit Kft.-vel és a Strazsa Tanya Szocialis Szovetkezettel.

Katolikus Karitasz

A Habitat for Humanity Magyarorszag a habord kitorésekor az ukran-magyar hatartérségben igyekezett segitséget
biztositani az ot miikidd egyhdzi és civil szervezeteknek, elsdsorban targyi adoményokkal. igy keriilt kapesolatba a
Katolikus Karitasszal, mely a Nyiregyhazi gorog katolikus egyhazmegyében végez karitativ tevékenységet. Az
orosz-ukran habord 2022. februdri eszkaldlodasa utan a hatdratkelok orszagos segélyszervezetek kozotti
felosztasaval a szervezet feladata lett a barabasi atkelon Magyarorszagra érkezd menekiiltek ellatasa. A szervezet a
krizishelyzetet kezelve elsdsorban ruhdzatot, tartos élelmiszert, butort és egyéb, megélhetéshez sziikséges eszkozt
biztositott a menekiiltek szamara. Azon csaladok szamara, akik nem utaztak tovabb a hatar menti telepiilésekrdl,
széllast adtak. Osszesen 70 csaldddal voltak kapcsolatban, azonban 2023 tavaszéra a legtobb csaldd mér
tovabbkoltozott vagy visszament Ukrajnaba, igy a szervezettel kapcsolatban allo iigyfelek szama folyamatosan
csokkent. Jelenleg 25-30 menekiilt ember él az egyhazmegyében, akikkel a szervezet kapcsolatban all.

Budapesti Madszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI)

Az ukrajnai habori 2022. februari Iéptékvaltasa utan nyitottak meg elsé menekiiltszallasukat Budapesten, a Gyali
tton, 100 férchellyel. Mivel a szallas a megnyitas utan egybdl betelt, a Banyai utcai szallast is felszabaditottak 60 fo
szamara, menekiiltek ellatasa céljabol. Kezdetben krizisszallashelyként a rovid tavi segitségnyijtas volt a cél,
azonban a habori elhizodasaval és a hosszii tavi lakhatasi lehetdségek hianyaval egyre inkabb a



legkiszolgaltatottabb menekiiltek maradtak a BMSZKI szallashelyén, akik nem tudtak tovabblépni onalld lakhatasba.
Mara az iigyfelek 99%-a karpataljai roma szarmazasi csalad, akik szamara a szocialis munka, a mentalis és pszichés
tamogatas biztositasa elengedhetetlen. 2022 februar 26. és 2022. december 31. kozott a szervezet 964 embernek
nyujtott menedéket. Eleinte szdz szazalékban feltoltotték a férdhelyeket a két szallon. A gyerekes csalddokat jelenleg
mar kiilon szobdkban szallasoljak el, igy a maximalis, 160 fds féréhelynél kevesebb személy szamara biztositanak
szalldslehetdséget® A BMSZKI célja, hogy személyre szabott szocidlis munkaval, mentalhigiénés és pszicholdgiai
segitségnyujtassal, oktatasi segitséggel elérje, hogy a csaladok tovabb tudjanak lépni az onallé lakhatas iranyaba. Az
uigyfelek kiilonbozo sziikségletekkel rendelkeznek, sokan nagyon hatranyos koriilmények koziil jonnek, magas az
analfabetizmus aranya és az abuzalas mértéke. A folyamatos szocialis iigyintézés, a menekiilés okozta mentalis,
egeészségiigyi és fizikalis sziikségletek intenziv, sok erdforrast igénylo szocidlis és pszicholdgiai munkaval
biztosithatok. A BMSZKI az ukrajnai menekiiltek mellett a budapesti hajléktalanellatasban tovabbra is szerepet vallal,
igy nincs kelld ido és kapacitas az ellatorendszer fenntartasara. A szallason él6k szamara kiilsd szolgaltatok nyujtanak
segitséget (pl. SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya, Terre des Hommes Alapitvany, Emma Egyesiilet,
Menedék — Migransokat Segitd Egyesiilet és Magyar Helsinki Bizottsag), a veliik valé munka dsszehangolasa szintén
komoly feladat. Ekozben a donorok elvarasainak valo megfelelés, a szakmai szempontok figyelembevétele és a
mindennapi miikodés fenntartasa nagy nehézségekbe iitkozik egy olyan rendszerben, melyben nem kiszamithato, hogy
meddig tart a munka, meddig biztositottak a forrasok a segito tevékenység folytatasara.

Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete

A Magyar Voroskereszt menekiiltkozpontja kiilonbozd konstrukcidban bérel lakdingatlanokat, szallashelyeket, amelyek
befogadd pontokként iizemelnek. A menekiilt iigyfelek ingyen kapnak szallast és ellatast, a bentlakdsra nincs
idékorlat.* A Virdskereszt menekiiltkozpontjaba a menekiiltellatast orszagos szinten koordindlé védelmi bizottsag
kiildte az embereket, a Voroskereszt mindenki szdmara biztositotta az ellatast. A lakhatdson til a Vordskereszten
beliil tobbféle szolgaltatds érhetd el a menekiilt csaladok szdmara: élelmiszer, gydgyszerek, higiéniai eszkozok,
egeészségiigyi szolgaltatas, tréningek, szocidlis és pszicholdgiai tamogatas, nyelvoktatas, készpénzes segitségnyujtas
sth. Mig a lakhatasi programot az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossaga (UNHCR) altal nydjtott forrasbal finansziroztak, a
szolgaltatasok fedezetét mas pénziigyi forrasok adjak. A Voroskereszt teriileti alapon miikodd egységekbdl all, a HFHH
a Pest Megyei Szervezettel vette fel a kapcsolatot. A befogadd pontokon sziikség volt haztartasi eszkozokre,

3 Budapest Méddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (2022): Ideiglenes menekiiltszallasok — BMSZKI. Beszamold a 2022. évi
miikodésrdl. In: 2022. évi intézmeényi beszamolok. Budapesti Mddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei, Budapest.

* Czirfusz Marton, Pdsfai Zsuzsanna (2023): Ukrajnabdl érkezé menekiilteknek szl6 kizép- és hosszii tvii lakhatdsi program
lehetdségei és korlatai. Az Utcardl Lakashal Egyesiilet és a Habitat for Humanity Magyarorszag lakhatdsi programjanak
értékelése. Periféria Kozpolitikai és Kutatokdzpont, Budapest.
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amelyeket a HFHH biztositott, a Pest Megyei Voroskereszt pedig abban segitette a HFHH-t, hogy az adomanyok
célzottan és megfeleld helyre keriilienek a befogado pontok kozott. Pest megyében 80 befogadd pont mikodik,
melyekben kb. 1000 embert tudnak ellatni, azonban a menekiiltek szimara bérelt albérletekkel egyiitt ez a szam
magasabb. Sajat kapacitast a megyei szervezet elsdsorban a nagyobb szallashelyekre biztosit, igy kb. 250-400 fdt ér
el hetente. A befogadd pontok kapacitasa széles skalan mozog, 5-80 embert tudnak ellatni egy-egy ponton.

Kalunba Szocialis Szolgaltato Nonprofit Kft.

A Kalunba 2014 ota foglalkozik menekiiltek integracidjaval. Célja elsdsorban az, hogy a menekiiltek oktatasat,
munkaerdpiacra valo integracidjat, illetve lakhatasuk biztositasat holisztikus szemléletben biztositsa, tehat e harom
szféraban egyszerre tudjon segitséget nyujtani a menekiilt csalddok beilleszkedésében. Az oktatas terén 13 iskolaval
apol partneri kapcsolatot, a specialis gondozast igényld gyermekeknek terapiat is biztosit. A szervezet felismerve,
hogy az integracio csak megfeleld, megfizethetd lakhatas biztositasaval lehetséges, a piacrol lakasokat bérelve
vallalta a feleldsséget, hogy fizeti a tulajdonosoknak a bérleti dijat és megszervezi, hogy az adott iddszakban ki lakjon
a lakashan. A Kalunba emellett a nyelvi korldtok athidaldsaban is szerepet tud nyujtani. Ez a kvazi
lakasiigynokségként mikodo forma nem tal gyakori a magyarorszagi segito szervezetek korében, mert a legtobb
szervezet nem vallalja, hogy szerzodo felként lépjen be lakasbérleti tigyletekbe. Noha a szervezeti
feleldsségvallalasnak ez a forméja a siker zaloga lehet a menekiilteket tdmogatd lakhatasi programokban.’ A Kalunba
az ukrajnai menekiiltvalsag elsé évében is miikodtette a lakaskezeld programot, osszesen 35 lakast bérelt; volt olyan
lakas, ahol a menekiild csaladok valtottak egymast. A lakaskezeld programot most zdrja le a szervezet, a
tovabbiakban folytatjak az oktatasi tevékenységet és szocialis munkat biztositanak. A munkaba allas segitése sikeres
volt az elmult idében, eddig 90 menekiilt embert segitettek allashoz jutni. A szervezet célja, hogy a lakhatast és a
munkdaba allast dsszekosse: szeretnék elérni, hogy a munkaltatok biztositsanak lakhatasi segitséget a Kalunbaval
kapcsolatban allo menekiilt munkavallalok szamara.

Strazsa Tanya Szocialis Szovetkezet

A Strazsa Tanya 2010 ota mikodo szocidlis szovetkezet, mely hatranyos helyzetii, fogyatékkal éld, illetve
megvaltozott munkaképességii emberek szamara biztosit munkat, képzést és oktatast. Az ukrajnai habori 2022.
februari léptékvaltasa ota a szervezet a fogyatékkal élo menekiiltek ellatdsaban is szerepet jatszik. Elsdsorban
lakhatasi segitséget, illetve munkalehetdséget nyujt a menekiiltek szamara, valamint étkezés és higiéniai termékek
biztositasaval, szabadidds programok (szinhdz, kirandulds stb.) szervezésével segiti integracidjukat. A Strazsa Tanya

5 Pésfai Zsuzsanna, Szabd Linda (2022): A nemzetkozi védelemben részesitett személyek lakhatési helyzete Magyarorszégon. In:
Kovats Andras, Soltész Béla (szerk.): Valahol otthon lenni. Menekiiltek tarsadalmi beilleszkedése Magyarorszagon. Menedék —
Migrdnsokat Segitd Egyesiilet, Budapest, 218-252.
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altal iizemeltetett 13 szobas, kiilon fiirddszobaval ellatott vendéghazban nyujt szallast az Ukrajnabol érkezd
menekiiltek szamara. A tovabblépéshen is segitséget biztosit a szervezet, példaul albérletkeresésben és
munkakeresésben. 2022. februar 6ta 160 menekiilt fordult meg a Strazsa Tanyan, jelenleg 34-en élnek a
Vendéghazban. A HFHH-val mar kordbban is kapcsolatba keriilt a szervezet, amikor a tamogatott lakhatashoz
sziikséges épiiletet ujitottak fel a HFHH segitségével.

A programmegvalositas tapasztalatai
A HFHH altal nyijtott adomanyok és szolgaltatasok jelentosége

A Habitat for Humanity Magyarorszag elsdsorban haztartasi eszkozokkel és bitorokkal tdmogatta a menekiilteket
ellatd szervezeteket. Az adomanyok beszerzését, érintettekhez valo eljuttatasat és az adomanyosztassal kapcsolatos
logisztikai feladatok egy részét vagy a teljes folyamatot a Habitat munkatarsai lattak el, igy kiegészitve a
menekiilteket kozvetleniil ellato civil és egyhazi szervezetek tevékenységét. A HFHH hozzajarulasa nélkiil vagy nem
lett volna kapacitasa a segitd szervezeteknek ezen adomanyokat beszerezni és a menekiiltek szamara eljuttatni, vagy
a sajat adomanykeszletiikbdl kellett volna biztositani ezeket, ami a készletiiket nagyban csokkentette volna. A HFHH
altal biztositott eszkozok egy részének tovabbi eldnye volt, hogy uj, garancidval ellatott eszkozok voltak, szemben az
altalaban a szervezetek rendelkezésére allo hasznalt adomanyokkal.

A legtobb adomanyt két cég ajanlotta fel a HFHH-nak. A Wayfair vallalattol tobb mint 100 targyi eszkozt kaptak
(foleg matracokat, agyakat, agynemiiszettel kiegészitve), a Whirlpool vallalat pedig 130 darabos haztartasi
gépallomanyt biztositott (pl. mosdgep, hiitdszekrény, mikrohullama siitd, tiizhely, ruhaszarito, vasald). Olyan targyi
adomanyokat kivantak nydjtani partnerszervezeteiknek, amelyek a letelepedéshez nélkiilozhetetlennek bizonyulnak,
igy tisztitd felszerelést, konyhai alapcsomagot, gyogyaszati segédeszkozoket is biztositottak. Az Ukrajna elleni
megszallas 2022. februari kezdete utan az ukrdn-magyar hatdr mentén a magyarorszagi oldalon mikodd
szervezeteknek matracokat, tabori dgyakat szallitottak, hiszen az elsé hetekben a menekiiltek egy részét iskolakban,
tornatermekben szallasoltak el. Halozsakot, satrat, tiizgyujto felszerelést is kapott a Karitdsz, de mivel Barabason
maganhazakban szallasoltak el a menekiilteket, igy a Habitattol kapott tabori felszerelést tovabbitottak Karpataljara.
A csecsemdket, kisgyermekeket ellato szervezeteknek, mint a BMSZKI-nak tudtak a gyermekek ellatasahoz sziikséges
felszerelést biztositani, tobbek kozott babaagynemiit, babakocsit, etetéshez sziikséges eszkozoket.

A targyi adomanyokon tdl egyéb szolgaltatasokkal is segitettek, pl. ragcsaldirtassal, iigyek intézésével (pl.
utlevélkészitésnél nyujtott segitség). Voltak olyan igények a szervezetek részérdl, amelyeket a HFHH nem tudott
kielégiteni, mert az altaluk vallalt feladatkdrnek nem képezték részét. igy példaul tartés élelmiszerre és ruhdzatra is
mutatkozott igény a segitett szervezetektdl. A HFHH tartds élelmiszer és ruhazat biztositasaban azért nem miikodott
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kozre, mert ismereteik szerint mas, menekiilteket ellato szervezetek éppen ezek biztositasara fokuszaltak. A HFHH
célja olyan targyi adomanyok nyujtasa volt, amelyek mas szervezeteknél nem dlltak rendelkezésre.

A targyi adomanyokon til a HFHH épiiletek felijitasaban is szerepet vallalt. A Strazsa Tanya szdmdra egy
kozosségi haz kialakitasaban nyujtottak segitséget, elsdsorban épitdanyag-koltségek finanszirozasaval, valamint
mesteremberek munkadijanak a fizetésével, a kozosségi épiilethe valé napelem és légkondicionalo berendezés
biztositasaval. Segitettek az ukrajnai menekiilt csaladoknak kialakitott lakas feletti tetd felijitasaban. A BMSZKI-nak
az egyik szallashelyen konyha kiépitésében nyujtottak segitséget, ami lehetdséget nyujt a menekiilt emberek szamara
a kozos fozésre. A HFHH itt minden beruhazasi koltséget atvallalt a BMSZKI-tol (csempézés, aram és viz bevezetése
sth.).

A kapcsolatfelvétel utan a HFHH az ot partnerszervezet szamara elmondta, mely igények kielégitését tudja vallalni. Az
adomanyosztas folyamatanak elsd lépéseként a partnerszervezetek helso felmérést készitettek a haborii elol
menekiilok igényeirol.

A Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete tobb korben sziirte az igényeket a befogaddpontokon: fontos volt
szamukra, hogy azokat a helyszineket javasoljak a HFHH-nak beavatkozasra, ahol az ott dolgozd szocialis munkasok
vallaljak a feleldsséget, hogy nyomon kovetik az adomanyosztas folyamatat és kapcsolatban maradnak a menekiilt
haztartasokkal. A nehezebben elérhetd, nagyobb munkatarsi fluktuacidval jellemezhetd helyszinekre a Voroskereszt
nem javasolta a HFHH altal biztositott targyi eszkozok elhelyezését. A befogadd pontok meghizhatdsaga, stabilitasa
volt tehat a legfontosabb tényezd, amely az eszkozok elhelyezését befolyasolta. A befogadd pontok egyiittmiikodési
megallapodast kotottek a HFHH-val, igy a Voroskereszt kozvetito szerepet vallalt a folyamatban, nem vallalta az
eszkozok utankovetését a szervezet kapacitashianya miatt. A Kalunba esetében is a szervezet végzett igényfelméreést,
és a lakdsok adottsagai alapjan dontott arrdl, hogy hol sziikséges még haztartasi eszkozoket, biitorokat biztositani a
menekiiltek részére. A Strazsa Tanya szintén egyeztetett a menekiilt csaladokkal, a lakdsok tulajdonosaival, a
fenntartoval és az onkormanyzatokkal az eszkozigényekrdl. A Karitdsz az egyhdzmegye dltal kijelolt tigyfélkorbdl
valasztotta ki, hogy kik azok a menekiiltek, akiknek sziiksége van a HFHH adomdnyara. A HFHH munkatarsai
kornyezettanulmanyt végeztek a csaladokndl az adomanyok kiszallitasa eldtt, igy ok is meg tudnak bizonyosodni arrdl,
hogy valoban raszoruldkhoz keriilnek-e az eszkozok.

A partnerszervezetektdl heérkezd igényeket a HFHH dsszesitette, felmérte, hogy mennyire esnek egybe ezek a
rendelkezésiikre llé eszkozok korével és szamdval. Az egyes szervezeteknek felajanlott eszkozok végsd listajat
egyeztették az érintett szervezetekkel. Az eszkozok beszerzése utan altalaban nagy mennyiségben szallitottak ki az
eszkozoket az ot szervezet kozpontja részére. A HFHH munkdjat illetden eltérden nyilatkozott az ot szervezet
képviseldje: mig az egyik szervezet pontatlannak, attekinthetetlennek érzékelte az adomanyok kiszallitasat (nem
mindig tudta a szervezet, hogy milyen tipusi adomanyok milyen iddzitéssel érkeznek, nem mindig értesitették a
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teriileti munkatarsakat az adomanyok érkezésérdl stb.), a masik négy szervezet éppen a HFHH miikodésének
precizitasat emelte ki, igy a sziikségletekre valo gyors reakciordl, a pontos eérkezésrol és gordiilékeny
informacidaramlasrdl szamoltak be. Abban is eltérés volt a szervezetek kozott, hogy a szervezetek kozpontjaba
szallitotta-e a HFHH az adomanyokat, vagy kozvetleniil a csaladokhoz. Mig a Magyar Voroskereszt Pest Megyei
Szervezete esetében az egyes befogado pontokra juttattak el az eszkozoket, a Kalunbanal és a Katolikus Karitasznal
kozvetleniil a csaladokhoz vitték az adomanyokat, igy a szétosztas logisztikai feladatait is a HFHH latta el. A Strazsa
Tanya és a BMSZKI a kozponti atvétel utan sajat raktarabol tovabbitotta az egyes iigyfeleknek az adomanyokat, igy
akar a programjaikba késobb bekeriilo érintettek szamara is tudtak targyi eszkozoket biztositani a fennmarado
készletbdl.

Az eszkozok atvétele soran a Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete szamolt be dokumentacids
hianyossagokrol. Az eszkozok atvétele utan dtvételi elismervényt sziikséges kidllitani arrdl, hogy az eszkozok rendben
megérkeztek, ennek hianya késébb a két szervezet kozotti egyiittmiikodésben nehézségekhez vezetett. Mas szervezet
nem szamolt be az atvételi elismervény hianyarol.

Ahhoz, hogy az eszkozok hosszii ideig tudjak szolgalni a menekiilt csaladokat, fontos, hogy garanciaval legyenek
ellatva. A Habitat for Humanity Magyarorszag altal nyujtott targyi eszkozok két csoportba sorolhatok. Az elsd
csoportot a HFHH-nak adomanyozott eszkozok képzik, amelyekre nincsen garancia, hiszen a HFHH maga is garancia
nélkiil kapta ezeket az adomanyokat. A masik csoportba azok az adomanyok sorolhatdak, amelyeket a HFHH szerzett
be a szervezetek igényei alapjan, ezek az eszkozok garanciaval és jotallasi nyilatkozattal voltak ellatva. Az eszkozok
meghibasoddsa esetén igyekeztek az eszkozt a tartalékon lévo készlethdl pdtolni. Ha erre nem volt lehetdség és a
javitasi koltség alacsony osszegii volt, akkor a HFHH vallalta az eszkoz javittatasat. A szervezetek elmondasa alapjan
még nem eértesiiltek meghibasodott targyi adomanyrol. Az intézmények szerint nem tisztazott, hogy kinek a
feleldssége a targyi eszkozok javitasa, és fontosnak tartjak, hogy ennek menetét és a felelosségi koroket a HFHH-val
egyeztetve szerzodésbe is foglaljak.

A HFHH munkatarsainak elmonddsa alapjan az eszkozok iizembe helyezése terén is felmeriilhet probléma az
Utcarol Lakasha! Egyesiilet iigyfeleivel vald tapasztalatok alapjan. Eldfordult olyan eset, hogy az eszkoz kiszallitasa
utan a menekiilt csalad probalta meg iizembe helyezni a késziileket, azonban a hibas bekotés miatt az eszkoz
meghibasodott. A HFHH a targyak kiszallitasat tudta vallalni, az iizembe helyezéssel kapcsolathan nem rendelkezett
szakmai ismeretekkel. A HFHH véleménye szerint a csaladnak kell vallalnia a szervizkoltséget elromlott késziilék
esetében, az eszkoz karbantartasaért 6k nem vallalnak feleldsséget. Az ot egyiittmiikodo szervezet esetében nem
meriilt még fel probléma az eszkozok karbantartasat illetéen. A BMSZKI-nak karbantartdja és gondnoka is van, igy az
eszkozok javitasat a szervezeten beliil is el tudjak latni. Azonban a HFHH és az egyes partnerszervezetek kozotti
feleldsségi koroket ez esetben is sziikséges lenne tisztazni, hogy az esetleges félreértéseket az egyiittmiikodo
szervezetek kozott meg lehessen akadalyozni.
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A karbantartasi feleldsséghez hasonloan fontos mindenekeldtt tisztazni, hogy ki birtokolja az eszkozoket és kinek van
hasznalati joga a targyak folott. Hiszen, ha a targyi eszkozt hasznalo menekiilt csalad elhagyja a szallashelyet vagy
nincs mar kapcsolathan a segitséget biztositd szervezettel, akkor joggal meriilhet fel, hogy magaval viheti-e az
eszkozt, vagy az adott targyi eszkoz a szervezetet illeti. Hasonldan, ha valamilyen okndl fogva a szervezet nem
folytatia a menekiilt emberek tamogatdsat, akkor felmeriilhet, hogy visszaszolgaltassa-e a HFHH-nak az
adomanyokat.

Az eszkozok tulajdonlasarel a szervezetek kiilonbozdképpen szamoltak be. A HFHH dllitasa szerint a haztartasi
gépek a tamogatott szervezetek tulajdondba keriiltek, melyeket aztan az menekiilteket ellatd szervek hasznalatha
adtak az érintett csalddoknak. A céljuk ezzel a megoldassal az volt, hogy ha a csalad tovabblép a befogadd
szervezettdl, akkor ugyanazon a szallashelyen a kovetkezd lakok is tudjak hasznalni a haztartasi eszkozoket. A kisebb
értéki targyak (pl. iskolakezdéshez sziikséges eszkozok, konyhai alapfelszerelés, kisgyermekek elldtasahoz sziikséges
targyak) pedig a csalad tulajdondba keriiltek, hiszen a személyes felhasznaldst eszkozok tovabb szolgalhattdk a
csalddokat a koltozésiiket kovetden is.

A Strazsa Tanya és a BMSZKI a HFHH altal elmondott allaspontot erdsitette meg: a nagy értékii eszkozoket a
szervezet tulajdonolja, de hasznalatha adta a menekiilt csaladoknak, a 200 ezer Ft alatti kis értékii adomanyok pedig
a csalad tulajdondba keriiltek. Az eszkozoket és a kis értékii adomanyokat a csaladok nem adhatjak el. A harom
tovabbi szervezet viszont a HFHH allaspontjatol eltérden nyilatkozott. A Kalunba esetében a csalddok tulajdonoljak az
eszkozoket, és ha kikeriilnek a programbdl, akkor ezeket vihetik magukkal. A Katolikus Karitasz nyilvantartja, hogy kik
kaptak nagyobb értékii haztartasi eszkozoket és tajékoztatasi kotelezettségiik van, ha megsziintetik a kapcsolatot a
segitd szervezettel. Azt azonban interjiialanyunk nem tudta megmondani, hogy ilyen esetben megtarthatjak-e az
eszkozt, vagy a Karitasznak, esetleg a HFHH-nak kell ezeket visszaszolgaltatni. A Magyar Voroskereszt Pest Megyei
Szervezete az eszkozok bevételezésének (leltarba vételének) hianyardl szamolt be, ami a gépek nem kiszamithatd
érkezéséhol fakadt a szervezet allaspontja szerint, igy jogi és pénziigyi feleldsség szempontjabol nem tudtak vallalni,
hogy sajat tulajdonba vegyék az eszkozoket. Jelenleg a folyamat tisztazasan dolgoznak: a cél, hogy az atvételi
elismervények szolgaljanak hattérdokumentacionak, amelyek bizonyitjak, hogy a HFHH kiszallitotta az eszkozoket a
csaladok szamdra, a Vordskereszt azonban nem koveti nyomon, hogy mi torténik az eszkozokkel és nem vallal
felelosséget irantuk. Az ot szervezet eltérd szervezeti megolddsait a menekiiltellatds kezdeti nehézségei
magyarazhatjak: a menekiiltelldtast végzo erdforrashianyos szervezeteknek az igényeket gyorsan valtozd jogi
kornyezetben kellett kielégiteniiik. Az allam nem latott el 0sszefogd, koordinald feladatot, és Iényegében nem nytjtott
pénziigyi segitséget a menekiiltekkel foglalkozo szervezetek szamara. Sot, a szervezetek szamara atmutatast jelento
jogszabalyokat is havi-kéthavi rendszerességgel modositottak, ami megnehezitette a hosszii tavil tervezést. Ebben a
kaotikus helyzetben nehéz volt a szervezeteken ativeld megoldasokat hiba nélkiil, valamennyi részletet tisztazva
kivitelezni. igy a kezdeti mulasztasokat, a dokumentécio hidnyat egy éuvel késébb kell orvosolni. A jo szdndék és a
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partneri egyiittmiikodés tehat érzékelhetd, az adminisztrativ eljarasok kidolgozasaban és javitasaban azonban még
lesz feladata a szervezeteknek.

Hasonlo tisztazatlansag meriilt fel a HFHH és az altala tamogatott szervezetek kozotti szerzodéskotéshen. A
HFHH-nak szandékaban allt keretszerzodést kotni az érintett szervezetekkel, azonban ez maig nem tortént meg. A
szerzodes biztositani tudja az adomanyozas kereteit, ami segiti a mar emlitett félreértelmezések elkeriilését és a
tovabbi félreértések elkeriiléséhez vezethet. Azonban a megkérdezett szervezetek allaspontja szerint a keretszerzodés
hianya lehetdvé tette a szervezetek kozotti rugalmas egyiittmikodést, hiszen egy szobeli megallapodashoz képest egy
szerzodést nehezebb maddositani. l\lléspontjuk szerint éppen a keretszerzddés hianya tette lehetdvé, hogy olykor a
megallapodott kereteken til is kaptak segitséget a HFHH-tdl a sziikségleteket figyelembe véve, amit korlatozhatott
volna egy keretszerzddés. Ezzel egyiitt lehetségesnek tartjuk olyan keretszerzddés megkotését, amely mindkét fél
szamdra eldnyds, de ugyanakkor biztonsagot is nyijt a hatékony egyiittmiikodés szamara.

A program finanszirozasanak tapasztalatai

A programot elsdsorban nemzetkozi donorok tamogattak. A legnagyobb osszegii tamogatas a Habitat for Humanity
pozsonyi regionalis kozpontjan keresztiil érkezett, igy a szerzddeést a régios iroda kototte a donorszervezetekkel, a
HFHH mint magyarorszagi jogi személy nem allt szerzodéses kapcsolathan az adomanyozokkal. A hazai forrasok
korlatozottabban voltak elérhetdek, ezekben az esetekben a vallalatok célzottan keresték meg adomanyozasi
szandékukkal a HFHH-t. Elsdsorban célzott, rugalmas forrasok voltak elérhetdek, amelyek a habort eldl menekiild
embereket segitették. A habort eldrehaladtaval valtozott a forrasok kore is: mig a 2022 februdrjat kovetd elsd
hetekben, honapokban a rovid tavi segitségnyujtast tdmogattak a finanszirozok targyi adomanyokkal, késdbb, mikor a
habort eldl menekiilok mas orszagokban valo letelepedése egyre biztosabbnak mutatkozott, a donorszervezetek egyre
inkabb a hosszil tavii integraciot segito programokat részesitették eldnyben.

Az altalunk megkeérdezett ot szervezet a kovetkezd javaslatokat tette a donorszervezetek felé (altalanossaghan, a
jelen programon tal):

1. Szakmai, komplex megkozelités

A menekiiltekkel foglalkozo szervezetek gyakran iitkoznek abba a problémaba (a jelenleg értékelt programon til),
hogy az dket anyagilag tamogatd szervezetek keretei osszeegyeztethetetlenek a hazai valdsaggal és a
sziikségletekkel. Egyrészt a komplex, szakmai gondolkodds hidnyardl szamoltak be a szervezetek: a donorok nem
latjak at, mire van sziiksége a segitd szervezetnek, mire van sziikség az integralt ellatashoz (lakhatas biztositasa,
munkaerdpiacon valo lehetdségek nyudjtasa, oktatashan nydjtott segitség stb.), igy a targyi adomanyok biztositasa
igényfelmérés nélkiill nem vezet sikerre. Masrészt fontos megvizsgalni, hogy a nemzetkozi sztenderdek
alkalmazhatdak-e a magyar kontextusra: vajon életképesek-e azok a szabalyok, utmutatasok, amelyek egy teljesen
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mas helyzetben lévo orszagban irddnak. Nem elhanyagolhatd a donorok szamdra az altaluk tamogatott térség
megfeleld ismerete ahhoz, hogy célszerii, kontextusra szabott tdmogatast tudjanak nyujtani.

2. Rugalmassag a tamogatasok keretében

Sok esetben a segité munka folyaman deriilnek ki tovabbi sziikségletek, szempontok, amelyek a tervezési szakaszban
nem keriiltek eld. Erre fontos eldre késziilnie a donornak és a tamogatott szervezetnek: a tamogatott szervezet altal
végzett munkat nyomon kell kovetni és rugalmas szabalyozassal biztositani a nagyobb atjarhatdsagot, a timogatasok
felhasznalasanak szélesebb korét. A menekiiltiigyben tevékenykedd szervezetek szamdra nagy segitség, ha a
donorszervezet az igényekhez mérten rugalmas kereteket tud nyujtani a programokat megvaldsitd szervezetek
szémara. [gy példaul, ha gy latjak, hogy a tdmogatés iddtartamat fontos lenne meghosszabbitani, hiszen az igények
egyre novekednek, akkor lehetdség legyen az egyiittmiikodés folytatasara, a szerzodések meghosszabbitasara.

3. Személyes kapcsolat a tamogatott szervezetekkel

Ahhoz, hogy a donorszervezetek tudjak, hol tudnak a leginkabb beavatkozni, mire van a leginkdabb sziikség, kozvetlen
kapcsolat sziikséges az altaluk tamogatott intézményekkel. Mar a tervezési szakaszban fontos, hogy a finanszirozok
egyeztessenek a megvaldsitokkal, hiszen akkor tudja a tamogatott fél hatékonyan betolteni a kiildetését. A
szabvanyositott tamogatasi formak nem biztos, hogy célravezetoek, hiszen nem feltétleniil kinalnak olyan
lehetdségeket, amelyekre a legnagyobb sziikség mutatkozna, illetve nem tudnak komplex helyzetekre reagalni.
Eloremutato lenne, ha a tamogatasok kozvetlen a felhasznalokhoz jutnanak, és minél kevesebb lenne a kozvetitd
szervezet, melyek csupan az adomanyok tovabbitasat végzik. A HFHH-val vald egyiittmiikodés keretében a szervezetek
hasznosnak itélték a HHFF kozvetitd szerepét, és az adomanyok mellett szakmai tamogatast is kaptak. Sok esetben az
adminisztracids teenddk leterhelik az amugy is kapacitashianyos segitd szervezeteket: fontos, hogy realis elvarasokat
tamasszanak a menekiiltiiggyel foglalkozo szervezetek irant, a bizalom kiépitése e téren is elengedhetetlen.

Tanulsagok és tovabhlépési lehetoségek

Hossz tavon a megfizethetd lakhatas biztositasa, a felnottek szamara munkalehetdség nyujtasa, az oktatasha valo
integracio segitése és az egészségiigyi ellatashoz valo hozzaférés biztositasa elengedhetetlen a menekiiltek
integracioja szempontjabal. A civil szervezetek sokszor csupan tiineti kezelést tudnak nyujtani a problémakra: llami
szerepvallalas nélkiil, a menekiilteket segitd szervezetek rendszeres, kiszamithato, megfeleld mértékii tamogatasa
nélkiil nem tudnak nagy kapacitast igényld, a letelepedést segitd, hosszi tavi integracios programokat milkodtetni. A
kiszamithatatlan koriilmények kozott a szervezetek egyiittmiikodésére, a kapacitdsok megosztasara kiemelt sziikség
van.

A HFHH altal nyujtott szolgaltatasokkal az altalunk meginterjivolt ot szervezet osszességében elégedett volt, a
program értékrendjét, a korrekt eljarasmddot, a bizalmon alapulé kapcsolatot mindegyik szervezet kiemelte. A
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legtobb szervezet preciz, kiszamithatd, megbizhatd munkarol szamolt be: kiemelték, hogy a HFHH-val valo
egyiittmiikodés azon ritka esetek kozé tartozik, amelyben a tamogato igazodik a tamogatott szervezet sziikségleteihez
és nem forditva. A program iddtartama bizonytalan: kiilsé szerepldktdl fiigg, hogy a jovében folytatodik-e a tobb
szervezetet feloleld egyiittmiikodés. A HFHH mindenképpen szeretné fenntartani a kapcsolatot az ot szervezettel. Ha
sikeriil pénziigyi fedezetet talalni a programra, akkor az eszkozok biztositasat és a felijitashan nydjtott segitséget
tovabbra is vallalndk. E két tevékenység mellett a menekiilteknek szl hosszii tavi lakhatds megteremtésében is
szeretnének kozremiikodni, akar ires lakdsok felijitasdval és hasznalatba vételével, lakdsiigynokségi koncepcio
kialakitasaval, onkormanyzati partnerek bevonasaval, illetve akar uj ingatlanok épitésével. Ezek egyelore még kezdeti
stadiumban jard elképzelések.

A partnerszervezeteket is megkérdeztiik, hogy mi lenne szdmukra a legnagyobb segitség, melyben a HFHH-ra mint
egyiittmiikodo félre szamitanak. A felmeriilt lehetdségek a beavatkozds anyagi és emberi erdforrdsat tekintve széles
skalan mozognak. Az 1. bra az ot szervezet altal felsorolt egyiittmiikodési lehetdségeket vazolja fel.

1. dbra: Szervezeti javaslatok a HFHH-val a menekiiltelltdsban vald tovabbi egyiittmifkodésre

Tartos eélelmiszer

== m

Haztartasi eszkozok,
haszndlati targyak
biztositasa

Lakasfelujitashoz
alapanyag és épitdanyag
biztositdsa

Munkabérek atvallalisa, Beruhazasok: pl. jatszotér,
lakasfelujitas fiitési rendszer kialakitasa

(] I=. 0 == = b | [ =11

Lakasiigynikség kozis
miikodtetése

A szervezetek altal emlitett egyiittmiikodési lehetdségek rendkiviil kiilonbozo erdforrasigényiiek. Mig az egyik
szervezet a tartds élelmiszer biztositasat latja a legnagyobb segitségnek (amely azonban, ahogy fentebb emlitettiik, a
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HFHH altal a jovében sem biztositandd szolgaltatds), a legtobb szervezetnek a haztartasi eszkozok és hasznalati
targyak nyujtasan tul leginkabb a komplexebb, hatasat hosszabb tavon kifejtd, az onall lakhatas iranyaba mutato
lakasfelujitasban valo segitség biztositasa, illetve a szervezetek kozotti munkamegosztassal miikodtetett
lakasiigynokség kialakitasa lenne a leginkabb célravezetd. A lakasok feldjitdsanal segitség lehet az épitdanyagok
biztositasa (amelyben mar van gyakorlata a HFHH-nak a Strazsa Tanya kozosségi hazanak felijitasa példajan), illetve
a beruhdzasi koltségek részleges vagy teljes atvallalasa (pl. aram és viz bevezetése, mint ahogy azt a BMSZKI-ban a
konyha kialakitasakor tették), tovabba a felijitas munkadijanak kifizetése is segitséget jelenthet. A lakasiigynokség
kialakitasanal lehetséges, hogy mig a HFHH intézi a lakasbérlést, kapcsolatot tart a fenntartdval vagy a tulajdonossal,
addig a masik partner biztositja az ott élok szamara a szocialis munkat. Tehat a tovabbi egyiittmiikodési lehetdségek
skalaja széles, de a megvaldsitas a megbizhato, hosszabb iddtartama pénziigyi forrasoktol fiigg.

Javaslatok

A Habitat for Humanity Magyarorszag altal ot partnerszervezete részére biztositott targyi adomanyok, logisztikai és
felujitasi szolgaltatasok jelentds ellatasi hianyokat tudtak megsziintetni az ukrajnai haboru eldl menekiild csaladok
szamara. Mindazonaltal a program értékelése sordn olyan tapasztalatok is lesziirhetdk voltak, amelyek a menekiilt
csaladok hosszii tavii segitésében tanulsagokkal szolgalhatnak.

A tartos fogyasztasi cikkek sajatos joszagok a raszoruld haztartasok ellatasaban. Nem fogynak el tigy,
mint az élelmiszerek; nem személyes felhasznalastiak, mint a ruhazat; nem kolthetdk el gy, mint a pénzbeli
adomanyok vagy az utalvanyok. Hosszabb ideig vald hasznalatuk iizembe helyezést, karbantartast,
javitast igényel, amelyekre az eszkozok tulajdonosainak pénzbeli erdforrasokat vagy szaktudast kell
aldozniuk. A menekiilt csaladokat segitd szervezeteknél ezeket a kapacitdsokat biztositani sziikséges, a
donorszervezetek szamara pedig javasolt, hogy e tartds fogyasztasi cikkek karbantartasat is szerepeltessék
a tamogathatd tevékenységek kozott.

A menekiilt csalidokat szolgalo, nagyobb értékii haztartasi gépek tulajdonviszonyait az
adomanyozas megtervezésekor tisztazni sziikséges. Javasoljuk, hogy a hdztartasi gépek a segitd
szervezetek tulajdondban maradjanak, és az eszkozoket a szervezetek hasznalatha adjak az iigyfeleik
szamara. A segitd szervezetekkel vald kapcsolat megsziinésekor ezeket az eszkozoket igy vissza lehet kérni a
hasznaloktol. A javitasi és karbantartasi koltségek viselésérdl, az eszkoz hasznalataval osszefiiggo
feleldsségekrdl érdemes irdsos megallapodast kotni. A haztartasi gépek hasznalata fiigg a lakhatasi formatol
is. Példaul a gépek tulajdonviszonyainak kérdése lényegében nem meriil fel egy intézményi szallashely
mosokonyhajaban elhelyezett mosdgépadomany esetében (ott egyértelmii, hogy az az ingatlanhoz tartozo
ingosag, amely az adott intézmény leltarjaban szerepel). Egy szervezet altal ideiglenesen iizemeltetett/bérelt
intézmeényi szallashelynél az ingatlan tulajdonosat is esetlegesen be kell vonni a megallapodasba az eszkozok
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tulajdonviszonya kapcsan. A maganlakasokban él6 tigyfelek is nagyon kiilonbozd szerzodéses viszonyban
élhetnek az adott ingatlanban, ami a haztartasi gépek tulajdonviszonyaira is hatast gyakorolhat. A haztartasi
gépek vagy hitorok mint targyi adomanyok nyujtasakor mindezekre figyelemmel sziikséges lenni. Mivel a
menekiiltellatasra rendelkezésre allo pénziigyi forrasok 2023-ban és 2024-ben varhatdan csokkennek, az
igények viszont nem, ezért a jovdbeli iigyfelek sziikségleteinek a kielégitésére is figyelemmel sziikséges lenni
a mar a rendszerben levo eszkozok segitségével.

Menekiilt embereket segitd szervezetek egyiittmilkodése esetén javasoljuk az egyiittmiikodés részleteit
lefekteto keretszerzodés megkiotését. A keretszerzddés tartalmazza a partnerek dltal egymasnak
nyujtott szolgaltatasokat, a partnerek felelosségi korét, a két szervezet kozotti és a kiilsé kommunikacio
modozatait. A targyi eszkozok adomanyozasa soran fontos, hogy a menekiilt haztartasokat érintd lényegi
részletkérdésekre legyen kidolgozott protokoll — pl. dtadds-atvétel, eszkozok kiszallitasa. Az iigyfelekkel valo
kapcsolatfelvétel esetén az adatvédelmi kérdésekre is figyelmet sziikséges forditani, ha ligyfelek személyes
adatait kell a két szervezetnek egymdssal megosztania a szolgaltatds nyijtasa érdekében. A
keretszerzodéseknek az interjiialanyaink szerint rugalmassagot kell biztositaniuk (azaz nem lehetnek
tulszabalyozottak), hogy a kiilonbozo iigyfelek és a komplexebb esetek is ,beleférjenek” a szerzddés hatalya
ala. A HFHH partnerszervezeteinek kiilonbozo adottsagai egyben ramutattak arra is, hogy a
keretszerzddéseknek tartalmukban is eltérdeknek kell lenniiik — pl. ugyanazt a mosogépet mint adomanyt
mas szerzddéses keretek kozott lehet eljuttatni egy intézményi szallashelyre vagy egy maganlakashan élo
iigyfelekkel dolgozo szervezethez.

A szervezetek kozott kiépiilt bizalmi viszony tovabbi egyiittmiikodési lehetoségeket alapoz meg.
A Habitat for Humanity Magyarorszag a hosszabb tavii, komplexebb, lakhatdsi elemet is
tartalmazo egyiittmiikodésekben is rendelkezik tudassal. A partnerszervezetek egy része nem
foglalkozott korabban menekiiltek lakhatdsaval, a menekiilteket segitd szervezetek egy része korabban nem
vitt lakhatdsi programokat. A Habitat for Humanity Magyarorszag tobb évtizedes tapasztalata ingatlanok
felujitasaban, épitési beruhazasokban nagy segitséget jelent az ukrajnai menekiiltek szamara lakhatasi
programelemeket is miikodtetd szervezetek szamara. A HFHH korabbi kozpolitikai advocacy munkdja a
lakhatas intézményi formairdl, pl. a maganbérletek jogi-intézményi szabalyozasardl szolo Feketelakas
kampany® vagy a lakésiigynokségek intézményrendszerérdl szold javaslatok a menekiilt haztartasok szamara
hosszti tavon is biztos és megfizethetd lakhatas megteremtéséhez tudnak hozzajarulni.

® https://habitat.hu/sites/feketelakas/
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Fiiggelek

Interjuk listaja

Szervezet

Az interju
idopontja

Az interjialany munkakare

Habitat for Humanity Magyarorszag

2023. aprilis 12.

vezetd; kommunikacids munkatars,
adomanyokert felelds munkatars,
logisztikai munkatars

Katolikus Karitasz (Nyiregyhaza) 2023. aprilis 13. vezeto
Kalunba Szocialis Szolgaltato Nonprofit Kft. | 2023. aprilis 13. vezetd
Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete | 2023. aprilis 14. vezetd
Strazsa Tanya Szocialis Szovetkezet 2023. aprilis 20. vezetd

BMSZKI

2023. majus 2.

modszertani munkatars, adomanyokért
feleld munkatars

Interjivazlat

Szervezetekkel készitett interji

A szervezet bemutatasa

Milyen segitséget nydjtanak az Ukrajnabdl menekiilok szamara?

Van-e sziikebb célcsoportjuk a menekiilteken beliil?

Jelenleg hany haztartasnak nydjtanak segitséget?

A bekeriilés folyamata

Hogyan keriiltek kapcsolatha a Habitattal? Hogyan talalt egymasra a két szervezet az ukrajnai menekiiltek

segitésére?

Volt-e kapesolatuk a habord kitorése eldtt is a Habitattal? Ha igen, akkor milyen mddon?

- Hogyan illeszkedik a szervezet tevékenysége a Habitat altal nyujtott szolgaltatasha?

- Hogyan ment a bekeriilési folyamat, mennyire volt gordiilékeny?
- Volt-e valamilyen irasos megallapodas a Habitat és a szervezet kozott arrdl, hogy milyen segitséget és

milyen feltételek mellett nyujtanak egymasnak?

- Van, amit hidnyolnak a szerzddéshol?

A Habitat altal nyujtott segitség

Miben nytjtott a Habitat segitséget a szervezet szamara?
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Milyen adomanyokat kaptak a Habitattol?

Miért éppen ezekre az adomanyokra volt sziikségiik?

Volt olyan adomany, amire sziikségiik lett volna, de a Habitat nem tudta biztositani?

Ki a tulajdonosa az eszkozoknek? A csaldd, a szervezet vagy a Habitat?

Ki dont arrol, hogy az eszkozok kikhez jussanak?
Milyen szempontrendszer, elv alapjan osztjak ki az eszkozoket?
Mi lesz az eszkozokkel, ha a csaldd kikeriil a programbol? Megtarthatjak az eszkozoket vagy vissza
kell szolgaltatni a szervezetnek (esetleg Habitatnak)?

Az adomanyokon kiviil tudott-e masban segiteni a Habitat?
Ha felmeriilt mas igény is, akkor tudtak-e segiteni az egyéb eszkozok beszerzésében?
Ha a csaladnak koltoznie kellett, nyujtott-e segitséget a csalad koltozésében, az eszkozok
szallitdsdban a Habitat?

A Habitattal valo kozos munka értékelése

Osszességében milyennek értékeli a Habitattal vald egyiittmiikodést?
Mi a tapasztalat a kapcsolattartas terén, mennyire volt elérhetd a Habitat munkatarsa?
Mi volt a tapasztalat az eszkozok beszerzése terén, az adomanyosztashan?
Mennyire volt kiszamithatd a Habitat?
Mennyire érkeztek pontosan az eszkozok, elvégezték-e a feladatokat hatariddn beliil?
Nyujtottak segitséget az eszkozok beszerelésében?
Mi volt a tapasztalat az eszkozok mindsége terén?
Van-e garancia az eszkozokre?
Meghibasodott eszkozok esetén a Habitat vallalta az eszkozok megjavitasat, uj eszkozok
beszerzését?
Felmeriilt- e barmi a szervezet részérdl, amit a Habitattol kértek, de a Habitat nem tudta nyujtani?
Mit gondol, miben fejlddhetne még a Habitat? Mi jelentene még nagy segitséget a szervezet szamara?
Tart még az egyiittmikodés?
Mik a tovabbi egyiittmiikodési tervek? Mi a perspektivaja a szervezetnek a folytatassal
kapcsolatban?

A Habitat for Humanity Magyarorszaggal készitett interju
Elozmények

Mi volt az eldzetes koncepcid az adomanyosztassal, szolgaltatasnyujtassal a Habitat részérdl?
Milyen finanszirozasbal valdsitjak meg a programot?
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Nemzetkozi téren mik a tapasztalatok, mennyire nehéz forrast talalni?

Az adomanyokrol

Honnan érkeznek az adomanyok?
Mennyiben épitettek korabbi kapcsolatokra az adomanyozokkal (azaz akiktdl a Habitat beszerezte a
gépeket), és mennyiben voltak ezek j kapcsolatok, amelyek a habort kitorése utan épiiltek ki?
Milyen tipusti adomanyokat nyujt a Habitat?
- Acsaladok tulajdonaba keriilnek az adomanyozott eszkozok vagy a szervezetébe?
Miért éppen ezeket az adomanyokat biztositottak?
Miért ezek segitenek, milyen célt szolgalnak?
Miben segitették a csaladokat a Habitat adomanyai, és a csaladoknak milyen tovabbi akut ellatasi igényei
voltak?
Van-e az adomanyokra garancia?
Az eszkozok ataddsa utan segitettek-e az eszkozok haszndlatanak elmagyarazasaban vagy a tovabbi
gondozasukban?
Tud-e valamilyen szerepet vallalni a Habitat, hogy ezek a gépek hosszi tavon hasznalhatdak legyenek?

Egyéb szolgaltatasok

Az adomanyosztason kiviil milyen egyéb szolgaltatast nyujtanak a szervezeteknek, milyen szempontok,
eljards alapjan?
- Ez esetben tudnak garancidt adni, a hasznalatban segitséget nydjtani?
- Mely esetekben keriil sor ezekre a szolgaltatasokra (pl. feltjitas, koltoztetés), milyen tapasztalat
van e téren?

Szervezeti kapacitasok

Hany fo dolgozott ezeken a kapcsolatokon a Habitat részérél és kb. milyen kapacitassal (heti hany
munkadra)?

Hogyan alakult at idében a program? Mikor kezdték, mikor volt cstcspont / lecsengés? Volt-e tobb hullam?
Jelenleg zajlik-e még az egyiittmiikodés?

Szervezetek, célcsoport
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Miként dontotték el, hogy hova juttatjak az adomanyokat, volt-e szempontrendszer, priorizalas a szervezetek
kivalasztasanal?

Kapcsolathan volt-e a Habitat ezekkel a szervezetekkel a haboru kitorése elgtt? Ha igen, akkor milyen
modon? Hogyan talalt egymasra a két szervezet az ukrajnai menekiiltek segitésében
Jelenleg hany haztartast érnek el a szervezeteken keresztiil?

Volt-e irasos megallapodas a Habitat és a partnerszervezetek kozott, hogy milyen segitséget és milyen
feltételek mellett nydjtanak egymasnak?

Volt-e rahatasuk, hogy a szervezeteken beliil kik kapjak a gépeket? Akarnak-e ebbe beleszélast adni?

Honnan tudnak megbizonyosodni, hogy jo helyre keriilnek a forrasok, eszkozok?

Milyen tapasztalatuk van a szervezetekkel vald egyiittmiikodés terén?

Mi miikodott jol, milyen nehézségek meriiltek fel?

Hogyan lehetne javitani a jelenlegi berendezkedésen?
Miben volt sziikség segitségre a partnerszervezeteknek, amit a Habitattdl kértek, de a Habitat nem tudta
nytjtani?

Milyen szerepe volt a nemzetkozi szervezeteknek (pl. UNHCR) az ellatasi igények és a szervezetek kozotti
kapcsolatok kiépiilésében és fenntartasaban?

Jovdbeli tervek

- Terveznek-e j szervezetek felé nyitni?
- Mia perspektivdja a szervezetnek a folytatassal kapcsolatban?

- Van-e pénziigyi fedezetiik hosszabb tavon is vinni ezt a projektet, vagy nincsen ra tovabbi forras?
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